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Resumen

En este articulo se presenta la evolucion del teletrabajo en los paises europeos y en Espaiia en
los dltimos afios, en cuanto a la magnitud de su presencia como a los sectores y actividades
que se han visto mds proclives a implantarlo. Por otro lado se realiza un estado de la cuestion
acerca de la regulacion del teletrabajo en el entorno de la UE, en términos comparativos, a
partir del Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo del 2002 y se informa sobre las estrategias
que los actores sociales y la Administracién han tomado para paliar la falta de normatividad

en la regulacién de las practicas asociadas al teletrabajo.
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Abstract

This article discusses the evolution of telework in European countries and in Spain in recent
years in terms of the extent to which it has been implemented and which sectors and activi-
ties have been most affected. It also presents the state of the art of the regulation of telework
in the context of the EU since the European Framework Agreement on Telework in 2002
and informs about the strategies that social actors and the Administration have adopted to
mitigate the lack of of regulation of the practices associated with telework.
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1. Introduccién: algunas consideraciones previas

En las dos tltimas décadas el teletrabajo ha sido presentado, con mayor o menor inten-
sidad medidtica, como una «nueva forma de trabajo», forma que se apartaria del «cld-
sico» trabajo en el domicilio recogido en el Estatuto de los Trabajadores. La novedad
de esta forma de trabajar puede venir refrendada por la polisemia del propio concepto
teletrabajo; con este término se han querido significar diferentes formas de prestacién
(existencia o no de laboralidad, por ejemplo), diferentes lugares del ejercicio de la pres-
tacién (domicilio, centro de recursos compartidos, teletrabajo itinerante...), diferentes
modalidades del ejercicio (on line, off line...) y diferentes instrumentos tecnoldgicos
para realizar la prestacién (hardware, software, soporte telemdtico...). A estas peculia-
ridades distintivas podrian afadirse, también, todas aquellas que tienen que ver con las
condiciones de trabajo como marco en las que se desarrolla la prestacién, condiciones
que, segtin los escasos estudios centrados en las mismas, apuntan a una vasta heteroge-
neidad y discrecionalidad a la hora de disefiar lo que se denomina teletrabajo.

En Espafa no se ha desarrollado una definicién diferente de la que se deriva del
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo'. En las diferentes definiciones sobre te-
letrabajo encontradas en la bibliografia o en estudios especializados se acenttian las
siguientes caracteristicas: (1) es un tipo de prestacién que utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacién on line con el empleador y/o con el cliente, y (2) se rea-
liza desde lugares remotos o alejados de la empresa u organizacién con la que se tiene
vinculos contractuales. Es importante sefialar que esta definicién no se circunscribe
necesariamente a una vinculacién contractual de laboralidad con la organizacién para
la que se presta el servicio, de tal manera que incluye también al teletrabajo auténomo.
A pesar de ello, el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (en adelante, AMET)
cuando habla de teletrabajo se refiere a aquel tipo de prestacién que supone una cierta
relacién laboral, en una direccién, desde nuestro punto de vista, englobante de diversas
formas de trabajo, incluida la que realizan los trabajadores auténomos muy presentes
en ciertas actividades que se desarrollan bajo las formas del teletrabajo.

Tampoco existe por parte de los intetlocutores sociales (organizaciones empresa-
riales y organizaciones sindicales) ni de las instancias administrativas una definicién

consensuada de lo que es teletrabajo ni de de las condiciones laborales a las que ha de

1 Acuerdo firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas, por los interlocutores sociales europeos CES (Confederacién
Europea de Sindicatos), UNICE/UEAPME (Unién de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de Europa,
ahora Bussines Europe ), la Unidn Europea del Artesanado y de la Pequefia y Mediana Empresa y el CEEP (Centro
Europeo de la Empresa Publica), incluyendo representantes del comité de enlace CEC/Eurocuadros. Los firmantes
consideraron que el teletrabajo puede servir al objetivo de modernizacién de las empresas y organizaciones de servicios
publicos, asi como medio para que los trabajadores concilien vida profesional y vida personal y gocen de una mayor
autonomia en el cumplimiento de sus tareas.
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estar sujeto. Los sindicatos y las organizaciones empresariales espafolas se atienen,
en principio, a la definicién expresada en el Acuerdo Marco pero sin dotatle de nin-
guna efectividad juridica ni regulatoria. No hay que olvidar que el AMET se firma
con el minimo compromiso por lo que se refiere a los contenidos que dan forma a las
principales problemdticas del teletrabajo, como, por ejemplo, la jornada, el control del
tiempo de trabajo, la carga de trabajo y los derechos sindicales, aunque, es cierto que
el AMET sugiere que los teletrabajadores estén sujetos a los titulos que dan cobertura
al resto de trabajadores en los aspectos sefialados. Por otro lado, también se reconoce
en el AMET la laboralidad «especial» que se deriva de esta «nueva forma de trabajo»
y, en consecuencia, se produce una situacién proclive a la libre interpretacién y/o ala
discrecionalidad a la hora de implementar las pricticas relacionadas con el teletrabajo.
El hecho de que los intetlocutores sociales europeos no hayan llegado a concretar mas
los aspectos centrales de las problemdticas asociadas al teletrabajo, indica, una vez mis,
las dificultades para el establecimiento de acuerdos consistentes que regulen ciertos
dmbitos de prestacién laboral que nacen, precisamente, al albur de la desregulacién de
las relaciones laborales y del mercado de trabajo. En resumen, el AMET se apoy6 en
una serie de principios generales: 1) la naturaleza voluntaria del teletrabajo y del re-
torno al trabajo presencial en instalaciones de la empresa, y 2) la igualdad de derechos
y de tratamiento de los teletrabajadores en relacién al resto de la plantilla, haciendo
hincapié en los derechos de representacién colectiva, seguridad y salud en el trabajo,
formacién y puesta a disposicion de los equipos de trabajo necesarios.

Ante la dificultad que plantea la consideracién de lo que juridicamente ha de ser
teletrabajo, los interlocutores sociales en Espafa vienen considerando que existe tele-
trabajo cuando los sujetos de la prestacién realizan todo o parte de su trabajo utilizan-
do tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, englobando cuatro formas de
teletrabajo: (1) el realizado en casa de manera puntual, (2) el trabajo mévil (durante
viajes o en las casas de los clientes), (3) el denominado SOHO (small office, home office),
es decir, en que el domicilio propio es la principal base del trabajo, y (4) aquél que se
realiza desde instalaciones compartidas y externas a las empresas o al domicilio, como
los centros de recursos compartidos, los telecentros o los telecottages.

La definicién institucional mds reciente en Espafia es la aportada por la Orden
ministerial APU/1981/2006, de 21 de junio, que promueve la implantacién de pro-
gramas piloto de teletrabajo en los departamentos del Ministerio de Administracio-
nes publicas. Esta ha sido la primera norma alineada con el Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabajo. Esta Orden ministerial define el teletrabajo como «modalidad de
prestacidn de servicios de caricter no presencial en virtud de la cual un empleado de
la Administracién General del Estado puede desarrollar parte de su jornada laboral

mediante el uso de medios telemdticos desde su propio domicilio, siempre que las ne-
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cesidades del servicio lo permitan y en el marco de la politica de conciliacién de la vida
personal y familiar y laboral de los empleados publicos»* A continuacién se define
la figura del teletrabajador (en el 4mbito del ejercicio de la Administracién del Esta-
do) como «aquel empleado o empleada publica que, en el desempefio de su puesto de
trabajo, alterna su presencia en el centro de trabajo en el que desarrolle sus funciones
con alguna de las modalidades de jornada de carcter no presencial establecidas en los
programas de teletrabajo aprobados anualmente por los departamentos ministeriales

o sus organismos publicos».

2. Evolucién del teletrabajo

Segtin el informe Status Report on European Telework. New Methodos of Work 1999,
publicado por la Direccién General de la Sociedad de la Informacién de la Comisién
Europea, los datos estimados del teletrabajo en Espana eran los siguientes:

—  En 1999 habia 162.000 personas que teletrabajaban en su domicilio un dia ala
semana como minimo, a jornada completa y por cuenta ajena. Esta cifra repre-
sentaba, entonces, el 1,3% sobre el total de la fuerza de trabajo.

— Los teletrabajadores méviles que realizaban al menos 10 horas a la semana
fuera del lugar tradicional de trabajo eran aproximadamente 32.000, lo que
representaba un 0,5% de la fuerza de trabajo.

Por dltimo, el citado informe cuantificaba el nimero de teletrabajadores auténo-

mos en 32.000, representando el 0,3% del total de trabajadores.

Segtin un informe presentado en la IX Asamblea Europea del Teletrabajo (Paris,
25-27 de septiembre de 2002), En Espafa la cifra de asalariados que trabajaba desde
casa al menos un dia a la semana, habria aumentado desde 1999: del 1,3% a cerca del
4,9%. También otras modalidades de e-trabajo, como el trabajo mévil y los ciberautono-
mos habrian crecido: de ser pricticamente inexistentes en 1999 pasarian a representar
en 2002 cerca del 3% de la poblacién activa

Sin embargo estos datos han de ser tomados con prudencia. En Espana no existe
un registro estadistico de la incidencia del teletrabajo, por lo tanto es arriesgado dar
cifras sobre el peso porcentual del mismo respecto al total de la fuerza de trabajo. Por
un lado, las cifras pueden estar ocultando un volumen de teletrabajo mayor del que
ofrecen las estimaciones, ya que el teletrabajo ha sido adoptado en muchos casos como
estrategia de autoempleo y como estrategia de flexibilidad de la mano de obra, externa-

lizando trabajadores. Por otro lado, y paradéjicamente, podrian estar contdndose como

2 Ministerio de Administraciones Publicas (2006): Manual para la implantacién de programas piloto de teletrabajo en la
Administracion General del Estado. MAP, Madrid.
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teletrabajadores actividades que se realizaban anteriormente a distancia sélo que ahora
se utilizan ciertas tecnologias de transmisién de datos y de informacién antes inexis-
tentes. Los problemas de contabilidad derivan justamente de los mismos problemas de
definicién y conceptualizacién de lo que se considera teletrabajo’.

Mas recientemente, la Oficina de Estadisticas de la Unién Europea, Eurostat, pu-
blicé para 2005 los datos correspondientes a los indicadores de ciencia y tecnologia
en los paises miembros, datos entre los que figura el porcentaje de empresas con em-
pleados que trabajan parte de su tiempo fuera de la empresa y acceden a los sistemas
informdticos a distancia. Los datos ofrecidos por el Eurostat reflejan diferentes ritmos
en la penetracién social de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi
como también puede observarse una cierta «brecha digital» como resultado de su des-
igual distribucién y uso social. Los paises con puntuaciones més elevadas en diversos
indicadores son Suecia, con una gasto en TIC equivalente al 8% del PIB (Espaiia,
5,2%), con un 85% de individuos entre 16 y 74 afios que usaron Internet en el tltimo
afio (Espafia, 48%), con un porcentaje de acceso a banda ancha en los hogares del 40%
(Espafa, 21%), un 41% de empresas que utiliza el e-comercio (Espafia, 4%) o con un
40% de empresas con empleados que trabajan parte de su tiempo fuera de la empresa
y acceden a los sistemas informdticos de las mismas a distancia (Espafia, 8%). A Sue-
cia le sigue un grupo de paises como Dinamarca, Finlandia, Eslovaquia, Paises Bajos,
entre los mejor posicionados. Espafa presenta cifras muy desiguales en los diferentes
conceptos ya sefialados, comparativamente con los paises de la UE. Un reflejo de esta

posicién lo vemos en el siguiente grifico:

Grafico 1. Comparativa Es pafia/EU25: indicadores tecnolégicos
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3 Por ejemplo, hay estudios que consideran teletrabajo el efectuado por los trabajadores de los call centres, hecho que
harfa aumentar considerablemente el niimero de teletrabajadores en los diferentes paises de la Unién Europea y pre-
sentarfa porcentajes importantes sobre la masa laboral total.
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En la misma tabla exponemos otros indicadores sobre e-Administracién:

Tabla 1. Indicadores TIC de la UE-25, 2005.
e-Administracién (%)
Teletrabajo (1) Disponibilidad
Paises % de empresas | ndividuos (2) | Empresas (3) | de servicios (4)
UE-15 20 25 56 49
UE-25 19 22 57 41
Bélgica 33 18 61 35
Reptblica Checa | 6 5 79 30
Dinamarca 50 - 87 58
Alemania 24 31,3 44 47
Estonia 20 31 70 63
Grecia 17 7 81 32
Espaiia 8 22,5 55 55
Francia - - - 50
Irlanda 27 18 76 50
Tralia 9 14 73 53
Chipre 18 11 40 25
Letonia 8 13 35 5
Lituania 14 12 72 40
Luxemburgo 17 46 - 20
Hungria 20 18 67 15
Malta - - - 40
Paises Bajos 29 46 57 32
Austria 20 29 75 72
Polonia 4 13 64 10
Portugal 15 14 58 40
Eslovenia 22 19 72 45
Eslovaquia 35 27 57 15
Finlandia 33 47 91 67
Suecia 40 52 80 74
Reino Unido 26 24 39 59
(1) Porcentaje de empresas con empleados que trabajan parte de su tiempo fuera de la empresa y acceden a los
sistemas informdticos a distancia.
(2) Porcentaje de individuos entre 16 y 74 afios que en los tlltimos tres meses han utilizado Internet para obtener
informacién de la Administracion publica.
(3) Porcentaje de empresas que en los tltimos tres meses han utilizado Internet para obtener informacién de la
Administracién putblica.
(4) Porcentaje de servicios de toda la Administracién ptblica disponibles en Internet.

Como se ve en la tabla anterior s6lo un 8% de las empresas espafiolas practican
algiin tipo de modalidad de trabajo con sus empleados. Este porcentaje dista mucho
de los valores alcanzados por paises como Suecia (40%), Eslovaquia (35%) o Bélgica

(33%). Sélo Polonia (4%) y la Reptblica Checa (6%) se encuentran por debajo de

134 RIO, Ne 1, 2008



Teletrabajo en Espafia, acuerdo marco y administracién publica

Espafa en cuanto al uso del teletrabajo por parte de las empresas. Esta cifras reflejan
una escasa penetracion del teletrabajo en Espafia, al menos del teletrabajo ligado a un
mandato empresarial, a once puntos porcentuales de la media de la UE-25.

La implantacién del teletrabajo tiene que ver con algunos factores y dimensiones
de la penetracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. La denomi-
nada brecha tecnoldgica también se puede observar en los paises miembros de la UE,
entre aquellos que tienen una mayor difusién en el uso de estas tecnologias y los que
se encuentran mds rezagados. Asi, parece aceptable pensar en la existencia de relacién
entre el porcentaje de penetracién del acceso ala banda ancha y el uso que las empresas

hacen del teletrabajo. Cruzando estas dos variables, obtenemos el siguiente grifico:

Grifico 2. Tasa de penetracién de ancho de banda y empresas que utilizan el tele-

trabajo
Porcentaje de empresas que utiliza el teletrabajo (%)
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En el grafico anterior se observa la posicién de Espana respecto al resto de paises de
la Unién Europea. El cuadrante inferior de la izquierda recoge aquellos paises con un
escaso desarrollo en la penetracion de la banda ancha (en todos los casos por debajo de
la media) y, al mismo tiempo, un porcentaje, también por debajo de la media, de em-
presas que utilizan el teletrabajo. Espafia se sittia junto a los paises de nuevo ingreso en
la Uni6én Europea mientras que los paises del norte de Europa destacan en el cuadrante
superior derecho con puntuaciones elevadas en las dos variables. Atn asi, hay que tener
en cuenta que el coeficiente de determinacién r* nos ofrece un valor de 0,388, es decir,

el 38% de la variabilidad observada en el porcentaje de empresas que introduce el tele-
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trabajo, vendria explicado por la variabilidad encontrada en la tasa de penetracion del

ancho de banda, un porcentaje que podemos considerar moderado-bajo.

Tabla 2. Correlaciones entre indicadores TIC en EU, 2005.
Gasto en TIC. | Porcentaje Tasa de Porcentaje
Porcentaje del | de hogares | penetracién | de empresas
PIB con acceso a del ancho que utiliza el
Internet de banda teletrabajo
Gasto en TIC. Porcentaje del | 1 ,356 ,340 ,196
PIB
Porcentaje de hogares con | ,356 1 ,788(**) ,566(*%)
acceso a Internet
Tasa de penetracién del ancho | ,340 ,788(**) 1 ,623(*%)
de banda
Porcentaje de empresas que | ,196 ,566(**) ,623(**) 1
utiliza el teletrabajo

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se ve en la tabla anterior, las mayores correlaciones significativas son las que
asocian el porcentaje de hogares con la tasa de penetracidén del ancho de banda, y esta
tltima con el porcentaje de empresas que utilizan el teletrabajo. Esta tlltima asociacién
atin siendo substancial, pone de manifiesto que la adopcién del teletrabajo por parte de
las empresas tiene que ver también con otro tipo de factores mas de indole estructural
y organizativo, como la estrategia de la empresa, el modelo de gestién, la incorporacién
de nuevas formas de organizacién de la produccion y del trabajo, entre otros.

Aun asumiendo las prevenciones anteriormente citadas sobre la penetracién del
teletrabajo en Espana, y partiendo de la definicién mds o menos consensuada de tele-
trabajo del AMET, se pueden identificar sectores productivos y actividades donde el
teletrabajo ha tenido una mayor incidencia: generalmente el teletrabajo se ha centrado
en actividades profesionales como por ejemplo, la abogacia, el periodismo, el anélisis
informitico, la traduccidn, las agencias de seguros, la publicidad, las auditorias, las con-
sultorias, la formacién o las actividades comerciales, y en sectores productivos en los
que se tienden a externalizar ciertas actividades como el disefio de productos, la con-
sultoria, la auditoria, la formacidn, etc. Un caso especial de teletrabajo cualificado, en
relacién al contenido de la prestacidn, es el que tiene que ver con el disefio de productos
(tanto industriales como ofiméticos, informdticos, telematicos...) y que se realiza des-
de cualquier punto del planeta (en lo que algunos autores, como Romero (2000)* han

venido a denominar «teletrabajo transfronterizo»).

4 Romero Burillo (2000).
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Algunos estudios han mostrado una dualizacién del teletrabajo en Espafia®. Por
un lado, un teletrabajo centrado en actividades de medio o alto valor anadido a la ca-
dena de valor de los productos y/o servicios. Para este tipo de actividades se requie-
ren teletrabajadores con niveles elevados de cualificacidn reglada desarrollando tareas
que aportan conocimiento e informacién a las empresas para las que trabajan. Por
otro, se ha desarrollado también un tipo de teletrabajo altamente rutinizado (en lo que
podriamos denominar una nueva «teletaylorizacién») centrado en actividades repe-
titivas, ficilmente externalizables, para las que se requiere escasa formacidn reglada y
que soporta las condiciones de trabajo mds precarias. Esta dualizacién es el resultado
de una segmentacién difusa con dos extremos que van desde las mejores a las peores
condiciones de prestacion del teletrabajo.

Por consiguiente, podemos afirmar que no existe una clara asignacién de las mejo-
res précticas de teletrabajo a un tipo de actividad productiva concreta, sino que tanto
las mejores como las peores pricticas se encuentran repartidas de forma transversal en
los diferentes tipos de actividad. Atin asi, hay sectores de actividad en los que aparece
con mayor frecuencia el teletrabajo a destajo, con largas jornadas, sin o con escasa pro-
teccién laboral, con regimenes laborales inducidos, sin penetracién sindical, etc. Este es
el caso, para Espana, de las industrias del entretenimiento (sobre todo en el 4mbito de
los dibujos animados) y de los medios de comunicacién (a través de la reconversién de
los antiguamente denominados free lance). Especialmente en Catalufia, en la industria
del entretenimiento y de la creacién de peliculas de dibujos animados ha irrumpido
con fuerza el teletrabajo en su modalidad mds desregulada y discrecional por parte de
las empresas que dan trabajo, teniendo como resultado unas condiciones de trabajo
muy alejadas de las recomendadas por el AMET.

Contrariamente a este sector, el sector del disefio industrial de prototipos y de pro-
ductos para lanzar al mercado, sobre todo en el sector de las telecomunicaciones y del
automdvil, ha logrado poner en marcha un tipo de teletrabajo con mayores garantias
de cobertura para los propios trabajadores. Al tratarse de un tipo de actividad muy
directamente conectada con la calidad de disefio en el sector industrial, estos «nuevos
profesionales» gozan de un estatus, en lo que se refiere a sus condiciones de trabajo,
muy similar e incluso superior a los trabajadores presenciales de las empresas de los
sectores sefialados.

El sector informiético de produccién del software que elabora productos para el con-
sumo masivo de entretenimiento y de aplicacién especifica en organizaciones presenta
una doble cara. Por un lado, se desarrollan actividades de alto valor anadido realizadas
por profesionales que tienen capacidad de gestidn y de negociacién de sus condiciones

de trabajo, pero, por otro, son necesarios programadores neotaylorizados que realizan

5 Belzunegui (2002), Purcalla y Belzunegui (2004), Thibault (2000).
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programas informdticos a destajo similarmente al antiguo mecanografiado que se re-
muneraba por tecla pulsada®.

Probablemente sea el sector de la teleoperacion donde se utilizan teletrabajadores
para el marketing telefénico de productos de servicios como, por ejemplo, las entida-
des bancarias, telefonia, energia e industria editorial, el sector que mds claramente ha
apostado por un tipo de teletrabajo con grandes dosis de control taylorista claramente
definido. La existencia de rutinas de actuacién muy marcadas por los analistas del tra-
bajo, nos permiten englobar a este tipo de actividades en lo que anteriormente hemos
denominado «teletaylorizacién».

El teletrabajo que se desarrolla bajo los preceptos de la organizacién taylorista del
trabajo, parte de las ideas base que sefiala Coriat (1993), como a) el desarrollo y la
utilizacién de los instrumentos tecnoldgicos con el objetivo de minimizar los fallos
humanos; b) la separacién entre el trabajo de planificacidn y el trabajo de ejecucién;
¢) la intensificacién de los controles sobre el trabajo que, en estos casos, suelen reali-
zarse a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; d) la concepcidn
economicista de la motivacion, y e) un sistema de organizacidn del trabajo altamente
jerarquizado. En definitiva, la idea bésica es que quien domina el proceso de produc-
cién se aduefia también de los tiempos de produccidn. En este sentido, una de las ideas
atractivas del teletrabajo, a saber la posibilidad de gestionar mas auténomamente los
tiempos de trabajo, queda reducida a una mera ilusién en la medida en que este tipo de
teletrabajadores al no ejercer control alguno sobre el proceso de produccién, pierden
también la posibilidad de ajustar el trabajo efectivo a la medida de los tiempos que mis
les convengan. Este hecho pone de manifiesto, una vez mds, cémo es de importante
el tiempo como medida de la productividad de la prestacién realizada por los (tele)
trabajadores en determinadas actividades productivas; en el caso del mecanografiado
electrénico, del dibujo animado o de la industria de la programacion en serie, el destajo
es la norma de productividad, una norma individualizada que imposibilita el disefio
personalizado tanto de la carga de trabajo como del tiempo de realizacién del mismo,
asi como del ajuste de ambos en una solucién auténoma y particularizada. Para este
tipo de teletrabajo, la conciliacién de la vida laboral y personal puede llegar a ser un
objetivo dificilmente alcanzable debido a los ritmos y a las exigencias del trabajo.

De todas formas es imposible, para el caso espafiol, dar cifras sobre la distribucién
del teletrabajo en estas actividades ya que, como hemos dicho antes, no existe una
fuente estadistica fiable que permita distribuir pesos porcentuales segiin las diferentes
actividades. La informacién que se va acumulando hasta el momento procede de estu-
dios de caricter cualitativo, estudios que van arrojando luz sobre un fenémeno, el del

teletrabajo, sobre el que es necesario profundizar en el alcance real de sus practicas.

6 Lara Rodriguez (2003).
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A falta de datos fiables sobre la incidencia del teletrabajo en Espana en relacién a
la fuerza de trabajo, y en base a las escasas publicaciones sobre el tema en los tltimos
afios, podria decirse que existe una tendencia de estancamiento en relacién al conjunto
de la masa laboral. Lejos de crecer exponencialmente el teletrabajo en Espana, teniendo
en cuenta las previsiones mds optimistas realizadas a finales de la década de los afos
noventa del siglo xx, se habria producido un crecimiento muy limitado debido, precisa
y paraddjicamente, a la flexibilidad del mercado contractual en nuestro pais. La libe-
ralizacién de las formas contractuales ha hecho que los empresarios puedan contratar
mano de obra en el lugar clasico de trabajo sin tener que recurrir a una externalizacién
forzosa de ciertas tares o actividades productivas. Se puede afirmar, como ya hemos
sefialado previamente, que hay una mayor incidencia del teletrabajo en las tradiciona-
les profesiones liberales relacionadas con la transmisién de informacién y el entrete-
nimiento, pero también con ciertas actividades de sectores industriales centradas en el
disefio de los productos y con actividades que pertenecen a lo que Mintzberg (1988)

denominé como staff de apoyo.

3. La regulacién del teletrabajo tras el AMET

Previamente al AMET del 2002 podemos encontrar en Espafia una muy escasa re-
gulacién sobre el teletrabajo; la que encontramos se desarrolla en el marco de los con-
venios colectivos y se centra en algunos aspectos relacionados con el teletrabajo, pero
nunca de forma global con el mismo. Asi, en ciertos convenios, como por ejemplo, el
del Marketing telefénico, el de Siemens Nixdorf Espafia, Ibermdtica Espana o DHL
Internacional en Espafia, se pueden observar cldusulas que circunscriben la prestacién
laboral fuera de las oficinas centrales de las empresas, pero en ningtin caso se especifica
que se esté tratando de teletrabajo. Estas cldusulas se cifien al uso del correo electréni-
co, a ciertas condiciones laborales de la prestacién en lugares remotos, como por ejem-
plo tiempo de actuacidn, salida o reportes, etc., pero nunca claramente o globalmente
sobre teletrabajo. Es asi porque los convenios o acuerdos de empresa regulan la presta-
cién de trabajadores que aunque siendo teletrabajadores de facto son considerados por
las empresas como empleaos de plantilla en el sentido tradicional.

No existe tampoco en Espafia un cronograma de implantacidn del teletrabajo en di-
ferentes sectores y actividades productivas. En el caso de Espana se puede afirmar que
los acuerdos colectivos que incluyen algin tipo de cliusulas especificas sobre teletra-
bajo (aunque no se explicite el nombre como tal) no han paliado la falta de regulacién
genérica ni especifica sobre el mismo. Sin embargo los sindicatos han presionado para

ir incorporando en los contenidos de la negociacidn colectiva, sobre todo de convenios
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colectivos de empresa, algunas cldusulas que regulan ciertas peculiaridades que se de-
sarrollan alrededor del teletrabajo. Como ejemplo, el Acuerdo Interconfederal para la
Negociacién Colectiva 2003 incorporé los preceptos del AMET, formando parte de
las orientaciones dirigidas a los negociadores para el didlogo social.

El hecho de que no exista una regulacién general que acoja las relaciones contrac-
tuales entre empresas y teletrabajadores, no quiere decir que sea automdticamente sus-
tituida por una regulacién especifica en base a acuerdos y/o convenios colectivos. Los
escasos convenios de empresa en los que se ha recogido algtin aspecto referente al tele-
trabajo presentan importantes vacios en cuanto a la regulacién de las condiciones rea-
les de ejercicio del teletrabajo; ademds hay que tener en cuenta que en el caso espafiol
los contenidos de negociacién son mas bien reducidos y que bajo el epigrafe genérico
de «organizacidn del trabajo» quedan incluidos todos aquellos posibles contenidos que
la direccién de las empresas se reserva y no son sujetos de negociacién.

Las centrales sindicales con mayor representacién en Espania, CCOO y UGT, se
han visto, esta tltima década, concernidas por el desarrollo del teletrabajo en diversas
empresas y sectores econdmicos. En la medida en que las instituciones regionales y
municipales han ido fomentando la puesta en prictica de experiencias de teletrabajo
(sobre todo en la modalidad de centros de recursos compartidos o telecentros), los sin-
dicatos han ido participando en el disefio de estas propuestas, intentando introducir
elementos de proteccién destinados a los trabajadores que se han visto involucrados.
Las instituciones municipales y regionales han sido las mis entusiastas a la hora de po-
ner en marcha experiencias de teletrabajo como forma de autoempleo y de correccién
del problema de la desocupacién en Espana; algunas de estas iniciativas han tenido
éxito en zonas rurales, pero en la mayoria de los casos, estas iniciativas han sido recon-
vertidas a experiencias de utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacidn, no estrictamente a lo que aqui se viene considerando como teletrabajo.

Por tanto, podemos afirmar que, en los tltimos diez afios, no ha habido cambios
regulatorios de caricter general y transversal que afecten a las partes contractuales ni a
la Administracidn; del mismo modo, tampoco se ha observado regulacién autonémi-
ca, regional y/o local para paliar la falta de regulacién. Desde nuestro punto de vista,
la causa de esta falta de regulacién se debe, entre otros factores, al hecho de que el
teletrabajo se ha venido considerando como una parte sustantiva de la denominada
«organizacién del trabajo» que, en los convenios colectivos, queda reservada a la parte
empresarial y, por consiguiente, es escasamente negociable. Este hecho hace que en lo
relativo al teletrabajo haya una fuerte discrecionalidad de la parte empresarial en la

delimitacién de las pricticas asociadas a las diversas formas de teletrabajo.
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En Espafa la jurisprudencia sobre temas de teletrabajo ha sido practicamente
inexistente a lo largo de los tlltimos afios, recogiendo s6lo alguna sentencia con caricter
aislado, como por ejemplo:

—  Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia 9178/2004, sobre la
presuncién de existencia de contrato de trabajo y de dependencia de una tele-
trabajadora que realizaba tareas de mecanografiado.

— Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna 25/2003 sobre la
obligatoriedad de un trabajador presencial a convertirse en teletrabajador (tras
comunicacién verbal) como consecuencia de cambios organizativos en la em-
presa.

—  Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de abril del 2005, que concluye que la
implantacién de un sistema de trabajo a domicilio (en este caso de teletrabajo),
pasando el trabajador a desarrollar parte de su actividad en su domicilio, en
lugar de las oficinas de la empresa, exige la aceptacién voluntaria del trabajador,
no pudiendo establecerse por acuerdo o convenio colectivo, ni tampoco por
modificacién de las condiciones de trabajo.

Por su importancia, esta tltima doctrina jurisprudencial fija los limites a los que
tiene que sujetarse una decisién de reorganizacién empresarial mediante la implanta-
cién de un sistema de teletrabajo. El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo asegu-
ra el cardcter voluntario para el trabajador, pero su falta de incorporacién al Derecho
Interno, al no haber sido recibido por la negociacién colectiva, no impide al Tribunal

Supremo reconocer esa misma conclusién.

4. El papel de los interlocutores sociales y las condiciones
de trabajo

Los sindicatos espafoles, considerando la elevada discrecionalidad por parte de la em-
presa en la implantacién de los disefios de teletrabajo, han venido incorporindose al
debate sobre las pricticas del teletrabajo demandando una mayor participacién de los
representantes de los trabajadores en la marcha de dichos disefios. Por ejemplo, se ha
puesto una especial atencién a todo lo que tiene que ver con la situacidn contractual de
los teletrabajadores, ya que una buena parte de los mismos han aparecido en el merca-
do como trabajadores auténomos, considerando los sindicatos una mas que probada
relacién de subordinacién entre la mayoria de los teletrabajadores y las empresas que
los contratan como realidades juridicas independientes. Para los sindicatos, el teletra-
bajo que pueda demostrar que en la prestacién existe esta subordinacién, ha de ser

asimilado a las condiciones de salarizacidn previstas en la propia norma (Estatuto de
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los Trabajadores), sin perjuicio del desarrollo de normas de regulacién colectivas que
puedan acoger a este colectivo de trabajadores.

Algunos ejemplos de la discrecionalidad que envuelve al fenémeno del teletrabajo,
como resultado de la falta de criterios regulatorios de los diversos 4mbitos que se ven
afectados, son los siguientes:

a) Las empresas trabajan con bases de datos de los empleados confidenciales que no
son facilitadas a sus representantes laborales. Generalmente tampoco las empresas han
adoptado una politica de facilitar las direcciones electrénicas de estos teletrabajadores
a los comités de empresa o a sus representantes laborales, con lo cual se dificulta el
contacto entre aquéllos y el resto de trabajadores.

b) Por otra parte, las empresas trabajan con protocolos internos de confidencialidad
en el manejo y transmisién de datos relativos a la prestacién de los teletrabajadores.

¢) Para solventar las deficiencias de formacién de los teletrabajadores las empresas
més avanzadas han puesto a disposicién de sus empleados (teletrabajadores o no) aulas
virtuales en su Intranet a través de las cuales los trabajadores pueden acceder a algiin
tipo de formacién requerida para el puesto de trabajo. La formacidn, asi, sale del 4m-
bito de la negociacién colectiva y de las horas de trabajo, para pasar a ser una actividad
que relaciona individualmente al teletrabajador con la empresa.

d) Los teletrabajadores en domicilio con estatus de auténomos no tienen la protec-
cién en materia de seguridad y salud como el resto de trabajadores, aunque en casos
puntuales las empresas realizan inspecciones (siempre con el permiso del teletraba-
jador) de las instalaciones desde las que opera. Los teletrabajadores que practican el
mobility y estén ligados contractualmente a la empresa, si gozan de la proteccién de
seguridad y salud que brindan las empresas, ademds de negociar ciertas especificidades
como los riesgos asociados a la movilidad con la que realizan la prestacién. En casos
puntuales, la empresa también vela porque las condiciones de salud e higiene de las
empresas clientes sean las adecuadas para realizar la prestacidn.

e) No existe una jornada laboral estindar en las pricticas del teletrabajo, variando
enormemente la flexibilidad/rigidez de la misma en funcién de otros factores como,
por ejemplo, el estilo de direccién de la empresa, la actividad, los clientes de la misma,
el tipo de mano de obra, la carga de trabajo, etc. Sin embargo, puede afirmarse, en
lineas generales, que el teletrabajo no ha supuesto en la mayoria de los casos una relaja-
cién de la prestaciodn, si se entiende por aquélla, un tipo de prestacién mds conciliadora
con otros ritmos de vida marcados por las obligaciones diarias. Bien al contrario, en la
mayoria de estudios se pone de manifiesto la existencia de una mayor carga de trabajo
trasladada hacia el teletrabajador que acaba repercutiendo en el alargamiento de las

jornadas laborales diarias.

RIO, Ne 1, 2008



Teletrabajo en Espafia, acuerdo marco y administracién publica

Los sindicatos consideran, asimismo, que con el teletrabajo se dificulta la conexién
de los representantes sindicales con sus representados, asi como de éstos con el propio
sindicato. Para corregir este déficit de comunicacidn ante el desarrollo unilateral del
teletrabajo por parte de las empresas, los sindicatos se han comenzado a plantear dos
necesidades de futuro imprescindibles: por un lado potenciar los comités de empresa
europeos ya que una buena parte del teletrabajo puede desarrollarse en la modalidad de
trabajo transfronterizo, y por otro, garantizar la interlocucién para los teletrabajadores
en los convenios colectivos de empresa. En cualquier caso, los sindicatos espafioles ma-
yoritarios estdn viendo la necesidad de crear redes de comunicacién telematicas con sus
representantes y con los teletrabajadores, utilizando como vehiculo de comunicacién
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. En este terreno se plantea un
conflicto de importancia creciente ya que los sindicatos consideran que estos instru-
mentos han de ser los mismos que la empresa pone a su alcance para realizar la pres-
tacidn, mientras que las empresas, por lo general, se niegan a que sean utilizados como
instrumento de comunicacién sindical. Existen algunos casos en los que la filial de una
empresa en un pais garantiza a los representantes de los trabajadores la utilizacién de
bases de datos y correos electronicos de los trabajadores para que puedan contactar
con ellos, mientras que otra filial en otro pais lo prohibe sin ninguna posibilidad de
negociacion.,

Las organizaciones patronales y las empresas que han implantado el teletrabajo,
tienen la tendencia a considerar el teletrabajo en el marco de la relacién contractual
individual entre la organizacidn y el trabajador; por consiguiente, lo concerniente a las
condiciones de trabajo de los teletrabajadores tendrian que resolverse en el plano de la
relacién individual de trabajo.

En conclusidn, en el caso de Espafia se puede afirmar que el Acuerdo Marco Euro-
peo sobre Teletrabajo no ha llevado a los interlocutores a adoptar lineas de actuacién
consensuadas para la regulacién del teletrabajo, a pesar de que haya habido una cierta
voluntad de compromiso para acercar las recomendaciones incluidas en el AMET al
didlogo social. Por su parte, los sindicatos han presionado para ir incorporando en los
contenidos de la negociacién colectiva, sobre todo de convenios colectivos de empresa,
algunas cldusulas que regulan ciertas especificidades y peculiaridades que se desarro-
llan alrededor del teletrabajo, como descansos, tiempos de trabajo efectivo, equipa-

miento y gastos de conexiones domiciliarias.
Teletrabajo y Administracién publica en Espaiia

Los antecedentes de la incorporacion del teletrabajo en la Administracién publica es-

panola deben situarse en preocupaciones paralelas como, por ejemplo, la conciliacién
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de la vida profesional y personal de los trabajadores. Asi, la Declaracién para el didlogo
social en las Administraciones publicas, firmada por la Administracién y las centrales
sindicales UGT, CCOO y CSI-CSIF el 21 de septiembre de 2004, establecié entre
sus objetivos la mejora de las condiciones de trabajo y la profesionalizacién de los em-
pleados publicos, como factores que ayuden al aumento de la calidad de los servicios.
A partir de esta Declaracion, el 4 de marzo de 2005 el Consejo de Ministros aprobé
el Plan Concilia que recoge una serie de medidas para hacer posible la conciliacién en
el 4mbito publico. Posteriormente, a lo largo de los meses finales de 2005 y el primer
trimestre del 2006 el Ministerio de Administraciones Publicas desarrollé en sus servi-
cios centrales un Plan piloto para la aplicacidn del teletrabajo entre sus empleados para
favorecer la conciliacién de la vida laboral i personal. La evaluacién de este plan puso
de manifiesto que los trabajadores mantuvieron e incluso en casos incrementaron la
productividad a la vez que su valoracién sobre conciliacién fue positiva’.
Concretamente en Espafia el nuevo Estatuto del Empleado Publico abre una puer-
ta a la realizacién de ciertos tipos de trabajo en la modalidad de teletrabajo con el
objetivo central de poder conciliar mejor la vida laboral y la profesional. Sin embargo,
como muchas de las cuestiones que giran en torno al teletrabajo, la mencidn a éste en el
nuevo Estatuto es vaga, sin directrices claras ni objetivos especificos que supongan un
determinado grado de alcance de su aplicacién. Hay que tener en cuenta que las lineas
de actuacién de dicha reforma, cuyo objetivo fundamental es la modernizacién de la
Administracién publica, son las siguientes: a) la flexibilidad: redaccién de una Ley de
Agencias. Funcionardn a partir de contratos de gestién por objetivos, y dispondrin de
capacidad de decisidn sobre los recursos asignados; b) una nueva cultura de evaluacién
de resultados: Agencia de Evaluacién de la Calidad de los Servicios. Realizara audi-
torias de calidad de los servicios que se prestan desde la Administracién; ¢) un nuevo
modelo de empleo puiblico: 1) Estatuto de la Funcién Publica. Con un nuevo sistema
de retribucién que tendrd en cuenta la evaluacidn objetiva del desempenio del puesto
de trabajo y con mejores condiciones laborales; 2) Reforma del proceso de seleccién.
Nuevo sistema de acceso, més 4gil, que tenga en cuenta, en mucha mayor medida, la
importancia de los periodos de formacién y pricticas; 3) Integracién de los discapaci-
tados. Se hara efectiva la reserva legal del 5% de las plazas para personas discapacita-
das, que hasta ahora no se ha cumplido; 4) Conciliacidn de la vida laboral y familiar.
Férmulas de adaptacién del teletrabajo a la Administracidn, asi como la adopcién de
una mayor flexibilidad en los horarios de trabajo; d) aprobacién de un Cédigo ético
del empleado publico, dirigido a fomentar la vocacién de servicio publico; e) nuevo
escenario de relaciones laborales: Foro del Didlogo social. Comunicacién directa con

los representantes de los empleados publicos, como pauta normal para la toma de de-

7 Ministerio de Administraciones Publicas (2006), Libro electronico sobre el Plan concilia: horarios y teletrabajo.
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terminadas decisiones que afectan a este colectivo; f) modernizacidn tecnoldgica: Plan
Conecta. Proyectos como la Administracién General del Estado en Red o el DNI
electrénico; g) impulso a la Administracién periférica del Estado. Renovacién de las
instalaciones y los recursos. Propuestas de modificaciones, tanto normativas como de
gestion ordinaria de los servicios, que se estdn llevando ya a la préctica.

El desarrollo del teletrabajo como modalidad de prestacién en la Administracién
publica puede encontrarse con los mismos problemas que su expansién en el dmbito
de las empresas privadas. En primer lugar puede darse el caso de que la aplicacién esté
exclusivamente en manos de los responsables del servicio concreto de la Administra-
cién y no dentro de un programa de accién mds amplio, de una planificacién a medio
y largo plazo que consiga los dos objetivos propuestos inicialmente: modernizacién de
la Administracién y conciliacién de vida laboral y vida personal. En cierta manera se
trataria de una cierta discrecionalidad en cuanto a la incorporacién de esta modalidad
de prestacidn que estaria en funcién mds de la disposicién de los responsables que no
de un estudio pormenorizado de los servicios y actividades que pueden acoger dicha
modalidad de trabajo. Este hecho ha venido tratindose en los planes piloto puestos en
marcha por el Ministerio de Administraciones Publicas, atendiendo a una de las reco-
mendaciones efectuadas en el Manual del Teletrabajo elaborado por el mismo Minis-
terio. Esta recomendacién se centra en el proceso dialogado de la puesta en marcha del
teletrabajo, donde necesariamente deberan participar cuadros dirigentes, potenciales
teletrabajadores y representantes sindicales de los mismos. La experiencia de los planes
piloto demuestra que se puede lograr consensuar la implementacidn del teletrabajo en
determinados servicios de la Administracidn, pero no garantizan que la futura exten-
sidn del teletrabajo se haga en las mismas condiciones.

En segundo lugar, falta una evaluacién de qué tipo de servicios puedan prestarse
en modalidad de teletrabajo sin menoscabo de la eficacia y eficiencia en su prestacién.
Como se sabe, entre los objetivos de modernizacidén de la Administracién estin lograr
la mayor eficacia y eficiencia en la relacién con los ciudadanos usuarios de dichos ser-
vicios. La pregunta pertinente aqui es si dicha eficacia y eficiencia puede verse afectada
al incorporar la modalidad del teletrabajo. En términos de productividad, las primeras
evaluaciones realizadas de los planes piloto, muestran que aquella, lejos de disminuir o
estancarse, ha aumentado en determinadas circunstancias.

En tercer lugar, el Estatuto del Empleado Publico no se pronuncia sobre las con-
diciones de trabajo de los teletrabajadores de un servicio determinado. Al respecto,
la Administracién publica hace suyas las recomendaciones que al respecto efectud en
su dia el Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo a la hora de plantear los planes
piloto y de realizar su seguimiento. Sin embargo, la discrecionalidad a la hora de su

implementacidn puede acarrear también desajustes o problemas respecto a las condi-
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ciones en que se ha de prestar el servicio. Entre las caracteristicas de la prestacién en
modalidad de teletrabajo estd, segtin siempre el Acuerdo Marco, la de la posibilidad de
reversibilidad a la situacién anterior a la del teletrabajo en el caso en el que el trabajador
asi lo demande. Esta casuistica puede presentar problemas cuando se ha decidido que
un servicio en su totalidad se preste en modalidad de teletrabajo.

Para tratar de abordar estos y otros interrogantes en relacién a la adopcién del
teletrabajo en el marco de los servicios de la Administracién General del Estado, el
Ministerio de Administraciones Publicas elaboré un manual para tratar de encauzar la
puesta en prictica de las experiencias de teletrabajo en el seno de la propia Adminis-
traciéon General del Estado y, de esta manera, reducir el margen de discrecionalidad en
la implementacién.

No hay que perder de vista que el objetivo fundacional del Ministerio de Admi-
nistraciones Publicas en su apuesta por el teletrabajo es lograr la conciliacidn de la
vida laboral y personal de los trabajadores de dicha Administracién. Asi, queda re-
flejado como declaracién de intenciones en el manual: «Los Programas de teletrabajo
se enmarcan en los objetivos del Plan Concilia, por lo que el fin primordial de cada
Programa es la conciliacién de la vida personal y familiar a través de la flexibilidad para
realizar el trabajo desde el domicilio y en el horario que se pacte con la empleada o con
el empleado, todo ello sin disminucién de la cantidad y calidad del servicio». Paralela-
mente, el Ministerio pretende potenciar el trabajo basado en la denominada direccién
por objetivos y no medido en tiempo de presencia en el centro de trabajo, asi como
aumentar el compromiso con la calidad del trabajo y reducir el absentismo laboral.

Dicho manual se reduce basicamente a una serie de indicaciones acerca de cémo
ha de ser el procedimiento o procedimientos para poner en marcha el plan piloto: a
quién va dirigido el teletrabajo, seleccién de los candidatos a teletrabajar, estructura e
infraestructura de la prestacidn, etc. El manual no llega a anticipar cémo han de ser las
condiciones de trabajo aunque de forma implicita se sobreentiende que han de ser las
mismas que la de los trabajadores presenciales, y nunca en menoscabo de los derechos
adquiridos.

Por su parte, el Consejo Econémico y Social de Espafia elaboré un Dictamen sobre
el Proyecto de Real Decreto por el que se regula el teletrabajo en la Administracién
General del Estado, con fecha 21 de marzo de 2007. En este Proyecto de Real Decre-
to se especifican, vagamente también, algunas de las condiciones en las que se ha de
desarrollar la prictica del teletrabajo, en lo que respecta a la prestacién de los nuevos
teletrabajadores: el caricter voluntario del teletrabajo, asi como la autorizacién por los
érganos correspondientes para adquirir dicha condicién. También recoge otros aspec-
tos como que la parte de la jornada laboral que se realice bajo forma de teletrabajo no

podra exceder el 40%, o que la retribucidn de los teletrabajadores no ha de ser inferior
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a la que percibian antes de acogerse a dicha modalidad. Los sucesivos articulos del
Proyecto de Real Decreto dedican su espacio a aspectos organizativos y de estructuras
para la prestacién, a la evaluacién del trabajo, a las garantias de proteccién y de confi-
dencialidad de los datos y a la seguridad y salud en el trabajo.

Sin embargo, el informe del Consejo Econdmico y Social advierte que ya existen
diversas normas que recogen los derechos de participacién y negociacién colectivas de
los empleados publicos, normas en cuyo contexto deberia implantarse la regulacién de
los aspectos propios de la prestacién en formato de teletrabajo. Por ejemplo, respecto a
los funcionarios pablicos, la Ley 9/1987 de Organos de representacién, determinacién
de las condiciones de trabajo y participacién del personal al servicio de las Administra-
ciones publicas, establece que deben ser objeto de negociacién en su dmbito respectivo
las materias que afecten a las condiciones de trabajo y al &mbito de relaciones de los
funcionarios publicos con sus organizaciones sindicales. Para los trabajadores con el
estatus de personal laboral, el CES indica que el marco a considerar deberia ser el II
Convenio Unico para el personal laboral de la Administracién General del Estado (re-
solucién del 20 de octubre de 2006).

En el documento emitido por el CES se considera tarea central la determinacién
de los sistemas de evaluacidn del desempeno del trabajo en modalidad de teletrabajo.
Al respecto, el dictamen advierte que la evaluacién del rendimiento o del desempefio
de los puestos de trabajo es un aspecto escasamente desarrollado al estar pendiente de
la negociacidn de los sistemas de evaluacién.

En resumen, podemos concluir tras la lectura de los documentos elaborados por
diferentes instancias, que la implementacidn del teletrabajo en la Administracién Ge-
neral del Estado se encuentra en un momento que podriamos llamar experimental.
Los agentes sociales estin a la expectativa de las primeras valoraciones sobre los planes
piloto y sobre la concrecidén de aspectos centrales como los mencionados anteriormen-
te, en especial la evaluacién del rendimiento y del desempefio como factores decisivos
en la carrera profesional. Se trata de que el documento final que dard luz al Real Decre-
to sea un documento que especifique sistemas objetivos y transparentes pactados con
las organizaciones sindicales representativas en el conjunto de las Administraciones

publicas.
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