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En esta obra se presentan, como sefiala
el titulo, orientaciones iniciales respec-
to a la vinculacién entre el campo de
estudio organizacional y las politicas
publicas. Parte de dos supuestos fun-
damentales: que las politicas publicas
afectan al comportamiento organiza-
cional, pues lo pueden constrefiir en
un sentido institucional y en térmi-
nos especificos dada su situacién en
los campos organizacionales; y que las
organizaciones intervienen en las po-
liticas publicas tanto como marcos de
los espacios en donde se disefian, de-
ciden, promueven e implementan di-
chas politicas, como actores que toman
partido a favor o en contra de estas,
perjudicando o beneficiando su disefio,
promocién o implementacién (De la

Rosa y Contreras, 2014).
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Estas orientaciones iniciales son
expuestas en los capitulos por diversos
autores, que hacen referencia a politi-
cas publicas mexicanas (principalmen-
te) y organizaciones particulares, es
decir, muestran «recortes» de la rea-
lidad mexicana en los que se pueden
observar ambos supuestos. Son orien-
taciones iniciales pues el libro es una
apuesta por buscar, por una parte, una
nueva orientacién de andlisis por parte
de aquellos interesados en el tema de la
politica publica, al reconocer las orga-
nizaciones como factores explicativos
dentro de las problematicas de su inte-
rés, y, por otra, la interdisciplinariedad
o vinculo entre ambos campos.

Un aporte relevante en este libro
es la propuesta del primer capitulo, de
los propios coordinadores de la obra,
que no solo impulsa hacia una nueva
discusién sobre los lazos de la politi-
ca publica y el campo organizacional,
sino que también promueve, dentro de
este tltimo campo, lo que se entiende

como perspectiva organizacional, que
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es: «[...] el estudio de todo lo que exis-
te en y alrededor de la organizacién
—como entidad— y de lo organizado
—como proceso de construccién de
una entidad—, cuando todo ello refie-
ra a o sea referido por la organizacién
y/o lo organizado, pues la referencia a
la organizacién y/o lo organizado es lo
que da el sentido de organizacional».
(De la Rosa y Contreras, 2014: 25).

Los otros once capitulos que com-
ponen el libro muestran, en diferentes
grados, los vinculos entre los campos
de las politicas publicas y el organiza-
cional y estin ordenados en lo que se
podrian llamar sectores de politica pui-
blica: la sociedad civil, personificada en
las organizaciones de la sociedad civil
y las organizaciones indigenas; la edu-
cacién superior, representada por las
instituciones de educacién superior; la
seguridad publica, con casos relativos
a las organizaciones policiales que ha
tenido México; la industria, principal-
mente en el caso de las micro, peque-
fias y medianas empresas, vistas como
un tipo de organizacién; y, como dlti-
mo sector, el gobierno digital inserto
en las organizaciones publicas.

Tres capitulos abordan organiza-
ciones de la sociedad civil. El segundo
capitulo de la obra, «Apuntes para el
estudio del vinculo entre politicas pu-
blicas y el desempefio de las organiza-
ciones de la sociedad civil en México»,
expone el desarrollo de las organiza-
ciones de la sociedad civil OSC mexi-

canas para mostrar los modelos de or-

ganizacién que las han caracterizado
a través del tiempo y que actualmente
ha conllevado que su caracter inicial de
sociedad civil organizada se transfor-
mara hacia organizaciones ddciles ante
las demandas gubernamentales, gene-
rando un isomorfismo organizacional.
Las transformaciones de los modelos
de organizacion obedecen a la férmula
propuesta en esta obra, pues en gran
medida se deben a cambios en las po-
liticas publicas derivados de la conver-
sién misma del Estado mexicano, pues
del modelo desarrollista se pasé a uno
neoliberal, y a la adopcién de compro-
misos internacionales por los que el
Estado mexicano se vio comprometi-
do a imponer criterios técnicos para
la dotacién de recursos a las OSC, lo
que provocd que estas implantaran un
modelo de organizacién que les permi-
tiera la obtencién de dichos recursos.
Mientras que en el segundo capitu-
lo se analiza el juego de la influencia de
las politicas publicas en las organiza-
ciones, en el tercer capitulo de la obra
—«Politicas publicas de fomento a las
organizaciones civiles: una aproxima-
cién organizacional»— se plantea un
doble juego: las OSC promovieron la
Ley Federal de Fomento a las Activi-
dades Realizadas por Organizaciones,
que las constrifie y que les exige cum-
plir ciertos principios de organizacidn;
ademds, esta misma ley promovi6 la
creacién de la Comisién de Fomento
de las Actividades de las Organiza-

ciones de la Sociedad Civil, que incide
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en el ciclo de politicas publicas de fo-
mento a las actividades dirigidas a las
OC, organismo a su vez constrefiido
por esta misma Iey‘ Asi, pues, esto se
podria considerar un encadenamiento
respecto de las relaciones entre las po-
liticas publicas y las organizaciones.

El capitulo cuarto, «Politica publica
y organizacién indigena: una perspec-
tiva organizacional identitaria», plan-
tea cémo las politicas publicas pueden
definir una identidad poblacional de
los miembros de organizaciones indi-
genas al considerar como criterio los
idiomas o lenguas de los miembros de
dichas organizaciones. Por su parte,
los actores de dichas organizaciones
no necesariamente se reconocen ellos
mismos como indigenas por hablar un
idioma o lengua; sin embargo, la con-
formacion de una identidad organiza-
cional ha hecho que se autoadscriban
como miembros de una organizacién
indigenista. Aqui lo organizacional
tiende a trascender respecto del disefio
de programas regidos por determina-
das politicas publicas.

El capitulo quinto, «La politica
publica de Pronabes en el dmbito or-
ganizacional: el caso de un instituto
perteneciente a una organizacién de
educacién superior del estado de Mo-
relos», aborda el sector de la educacién
superior. Resalta que el alcance de las
politicas publicas puede verse limita-
do ante particularidades de las orga-
nizaciones. Se plantea que, si bien el

Programa Nacional de Becas para la

RIO, N° 15,2015

Revista de Libros

Educacién Superior (Pronabes) tiene
la misién de proporcionar becas a estu-
diantes de licenciatura que se encuen-
tran en riesgo de no poder culminar
sus estudios por razones econdémicas,
también factores organizacionales (ex-
ceso de trdmites para la titulacién, mo-
delo pedagdgico, perfil de los maestros,
etc.) pueden alcanzar una relevancia
que ponga en riesgo dicha culmina-
cién. En este capitulo se resalta el papel
preponderante del andlisis de las orga-
nizaciones para el disefio de politicas
publicas, pues permitirfa acortar las
distancias entre la organizacion emiso-
ra de la politica publica y la ejecutora.
El capitulo sexto, «Alcances orga-
nizacionales de una politica publica
en el sector educativo: percepciones
de los profesores-investigadores sobre
la acreditacién de programas de pos-
grado en una universidad mexicana»,
se centra en comprender la relacién de
la acreditacién de los posgrados como
politica educativa que trasciende la
actividad académica de los profesores-
investigadores, y expone la relacién
simbiética entre los posgrados y los
profesores al requerir ambos las acre-
ditaciones del otro. La acreditacién de
los posgrados, segtin la autora, provo-
ca cambios en la identidad de aquellos
profesores que estin acreditados. Ade-
mids, su desempefio tiene un cambio al
ligar sus actividades de investigacién
con su labor en el posgrado; por ejem-
plo, al realizar publicaciones conjuntas

con alumnos. Ahora bien, la influencia
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de las politicas ptiblicas que incitan ala
acreditacién de los posgrados presen-
ta un doble filo, pues, si bien se espera
que con ello se alcancen niveles altos
en su calidad educativa, en la prictica
puede tender a ser solo un mito racio-
nalizado en el que la acreditacién solo
sea un medio de legitimacién y no se
alcance en si la intencién de la politica
de una calidad educativa.

Ellibro dedica tres capitulos al sec-
tor de la seguridad publica. En ellos se
resalta la tarea del Estado de procurar
seguridad y mantener la paz y el orden
publico en un paisy con ello la transfor-
macién de organizaciones en diversos
niveles. En el caso de México, especial-
mente en el capitulo «Seguridad publi-
ca en México. Entre la politica pablica,
la actuacién policial y sus procesos de
cambios: el caso de la policia federal»,
se analiza cémo fue cobrando fuerza el
tema de la inseguridad, enraizdndose
en el imaginario colectivo durante el
gobierno de Felipe Calderén, lo que
generd cambios organizacionales en lo
que era la Policia Federal Preventiva y
la Agencia Federal de Investigacién. En
este sentido, al fusionarse ambas orga-
nizaciones en una nueva —Ila Policia
Federal—,

respecto del propio trabajo cotidiano

surgieron  discrepancias

y el trato desigual entre los miembros
de ambos organismos, lo que conllevéd
fragmentacién y pugnas internas. A
estas problemdticas organizacionales
se ha anadido un nuevo cambio orga-

nizacional con la entrada del gobierno

de Enrique Pefia Nieto, que, tras nue-
vas reformas en materia de seguridad,
establecié que la Policia Federal pasara
a depender orgdnicamente de la Secre-
taria de Gobernacién, lo que el autor
prevé que traerd nuevos retos en ma-
teria organizacional y de politicas pu-
blicas. Estos cambios organizacionales,
como sefala el autor, no provocan ne-
cesariamente una condicién suficiente
para que se pueda procurar la seguri-
dad, de ahi que se resalte la relevancia
del acompafiamiento en la implemen-
tacién de politicas publicas desde la
perspectiva organizacional.

El capitulo octavo, «La politica de
profesionalizacién en la Policia Federal
vista desde la perspectiva de la cultura
organizacional», sigue la misma linea
que el capitulo previo. Se establece que
los cambios relacionados con la profe-
sionalizacién de la policia reflejan una
mayor preocupacién por la eficiencia
y eficacia de la organizacién; sin em-
bargo, se deja a un lado la formacién
de valores policiales, los cuales, al ser
parte de una cultura organizacional,
bien pueden ser una herramienta para
alcanzar un mejor desempenio de la or-
ganizacidn ante factores como la falta
de una identidad de cuerpos debida a
los cambios en las organizaciones po-
liciales producidos durante los tltimos
gobiernos.

El tercer capitulo relacionado con
la seguridad publica se titula «Las po-
liticas de seguridad puiblica en México:

un acercamiento a la implementacién
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del Centro Nacional de Informaciéns».
Establece la estructura del CNI, que
gestiona y concentra la informacién
fundamental para las actividades de
seguridad y analiza el proceso para
producir dicha informacién. Lejos de
un discurso gerencialista, el andlisis
del proceso y el establecimiento de la
estructura permiten al autor concluir
que, a pesar de contar con la institu-
cidn, se carece de un orden organizati-
vo-funcional; los sistemas de informa-
cién con los que se cuenta requieren
contar con especialistas en la construc-
cién y el procesamiento de indicadores
que permitan captar la realidad en ma-
teria de seguridad.

El capitulo décimo, «Relevancia de
la perspectiva organizacional para el
estudio de la politica industrial de apo-
yo a la MIPYMEDp, trata sobre el sec-
tor industrial. Expone no solo el juego
de las politicas publicas hacia las orga-
nizaciones, sino también el hecho de
que la politica industrial y los apoyos
implementados por el gobierno mexi-
cano han tenido poco éxito en el caso
del desarrollo de las MIPYME. Por
ello, senala que retomar una perspec-
tiva organizacional en la formulacién
de politicas publicas para este sector
podria mejorar los resultados.

El capitulo establece que algunos
programas concretos afectan al com-
portamiento de la MIPYME indus-
trial (vista por el autor como un tipo de
organizacién). Por ejemplo, el financia-

miento, que carece de la consideracién

RIO, N° 15,2015

Revista de Libros

de las diversas racionalidades por las
cuales los empresarios actlan; una
perspectiva organizacional en ese as-
pecto, al comprender los marcos insti-
tucionales bajo los que se rigen las 16gi-
cas de accién del campo organizacional
de la MIPYME, arrojaria informacién
a los hacedores de programas de fi-
nanciamiento sobre la compatibilidad
de los valores de las organizaciones y
los objetivos del financiamiento. Otro
programa expuesto es la reestructu-
racién de la planta industrial donde
la cooperacién interempresarial toma
un lugar preponderante; sin embargo,
ha generado problemas, pues en diver-
sos casos la actitud de cooperacién es
distinta en cada MIPYME, y bajo el
punto de vista del autor refieren a pro-
blematicas organizacionales que resal-
tan la relevancia de tomar en cuenta la
perspectiva organizacional en el disefio
de politicas publicas.

El gobierno digital es el dltimo sec-
tor tratado. En los dos capitulos sobre
el tema se establece que el gobierno
digital puede ser considerado una po-
litica publica, pues este se encuentra
definido por el Estado y las demandas
de ciertas organizaciones de la socie-
dad civil. En el capitulo «El gobierno
digital desde la politica publica» se
considera que el gobierno digital debe
tener espacios donde los ciudadanos
expresen su opinién sobre el desem-
pefio de la Administracién publica,
pues esto refleja la democratizacién,

que permite una sociedad mds abierta

147



Revista de Libros

148

y participativa en los asuntos publicos.
Asimismo, en este capitulo se mues-
tran diversos modelos de gobierno
digital que, ademds de transformar
los procesos internos de las organiza-
ciones, también logran que la imagen
organizacional de los departamentos
gubernamentales se transforme ante la
sociedad, pues en el gobierno digital la
percepcién del publico es que son una
entidad total. Ello se ilustra con los
casos de Colombia y México. Si bien
esto ocurre en el exterior, en el inte-
rior tras estas transformaciones ligadas
con las TIC al introducir el gobierno
digital en las organizaciones publicas,
el ultimo capitulo «Problematica ot-
ganizacional del uso de las TIC’s para
el gobierno digital» plantea que se van
configurando problematicas organiza-
cionales, que arroja la pertinencia de la
perspectiva organizacional en la imple-
mentacion de politicas publicas para la
resolucién de esas problemiticas, y que
sefiala a la intervencién organizacional
como una herramienta de gestioén que
trae al escenario dicha perspectiva.
Asi, este libro da orientaciones ini-
ciales respecto a la vinculacién de dos
campos. Sin embargo, al ser orienta-
ciones iniciales, deja tareas pendientes
para un desarrollo posterior. La prime-
ra de ellas es que, con los recortes de
realidad expuestos en cada capitulo,
se observa no solo el juego de orga-
nizacién y politica publica, sino todo
un encadenamiento de organizacio-

nes y de politicas que seria interesan-

te comprender bajo la perspectiva or-
ganizacional; la segunda obedece a la
necesidad de reconocer el papel de los
organismos internacionales, asi como
las responsabilidades adquiridas por el
Estado a nivel internacional (tratados,
acuerdos y convenios), que inciden en
las organizaciones mexicanas y en las
politicas puablicas del pais; la tercera es
que la propuesta general del libro pue-
de usarse en otras latitudes geograficas
para comprender los recortes de rea-
lidad en otros paises y la vinculacién
particular de ambos campos, el organi-

zacional y las politicas publicas.
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