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Herramientas para la investigacién
de lo social en las organizaciones

Alexia Sanz Herndndez
Mira Editores, Zaragoza, 2006

Las organizaciones aparecen con los pri-
meros indicios de la civilizacién: confor-
me los hombres han tenido necesidad
de satisfacer sus necesidades se han ido
agrupando y asociando con otros, esta-
bleciendo diferentes niveles de relacién
que han dado origen a las formaciones
sociales. La sociedad actual es una so-
ciedad de organizaciones donde el grado
de desarrollo no se mide sélo por el nivel
tecnoldgico alcanzado, sino también por
la evolucién y el desarrollo de sus forma-
ciones sociales. La multitud de organi-
zaciones que han ido apareciendo desde
la expansidn de la sociedad industrial, el
papel que desempefian como mediadoras
entre los individuos y los valores que in-
tentan institucionalizar, su funcién como
agentes del cambio y la importancia que
han adquirido con el paso del tiempo en

el funcionamiento de la sociedad, las han
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convertido en objeto de estudio de cienti-
ficos sociales, entre ellos los sociélogos.

La mayoria de los procesos sociales
tienen su origen en organizaciones forma-
les o se hallan determinados por ellas, de
manera que el estudio de las organizacio-
nes constituye un objetivo para cualquier
ciencia social. Con todo, el analisis de las
organizaciones como disciplina especifica
de la sociologia es reciente y los primeros
manuales comienzan a aparecer hace cua-
renta anos. Hasta entonces, las cuestiones
relacionadas con las organizaciones y el
mismo andlisis organizacional se abor-
daban desde una perspectiva econémica,
administrativa, juridica o psicolégica. La
sociologia de las organizaciones se inte-
resa por desvelar los factores, el contexto,
los trasfondos y las fuerzas que operan,
rodean y subyacen tras las organizaciones
como sistemas sociales en continua inte-
raccién con el ambiente y el entorno en
que se inscriben.

En los dltimos afios han aparecido di-
ferentes monografias sobre sociologia de
las organizaciones que, desde diferentes

perspectivas, analizan el contexto en que
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desarrollan su actividad, su estructura
formal e informal, su funcionamiento, los
procesos que se desarrollan en su seno, las
dindmicas que generan en el entorno en
que se inscriben, etc. Sin embargo, en muy
pocas ocasiones se ha analizado cémo se
pueden investigar los aspectos micrososo-
ciales que existen dentro de ellas. El libro
de la profesora Alexia Sanz Herndndez
intenta cubrir esta laguna bibliogrifica y
nos propone una serie de herramientas
para investigar la dimensidn social en la
organizacion,

El libro se estructura en tres bloques
temdticos. En el primero de ellos se plan-
tean una serie de cuestiones preliminares
sobre lo que se entiende por conocimien-
to cientifico y sobre los distintos métodos
existentes para conocer la realidad social,
con vistas a propotcionar al lector un
marco de referencia para el conocimiento
y buen uso de las técnicas de recopilacién
de informacién. Seguidamente se sefialan
los aspectos conceptuales y epistemoldgi-
cos que se deben tener en cuenta, preci-
sando su especificidad y tipologia, y que
sitven de fundamento para el disefio me-
todoldgico y para las técnicas propuestas.
Este bloque se cierra con un capitulo rela-
tivo a la investigacién social en el 4mbito
de las relaciones laborales.

El segundo bloque temitico estd de-
dicado al estudio de las diferentes técni-
cas de investigacién que se pueden uti-
lizar para analizar el funcionamiento de
las organizaciones sociales, a través de
estrategias metodoldgicas adecuadas al

conocimiento de la realidad sociolaboral.

En primer lugar, se sefialan las diferentes
fases de la investigacién y, a continuacidn,
en varios capitulos, se presentan las téc-
nicas de investigacién documental, ob-
servacion, experimentacioén, encuestas y
técnicas de andlisis cualitativo como la
entrevista, los relatos y la historia de vida,
y los grupos de discusién.

En el tercer bloque se estudia la apli-
cacién de la metodologia y las técnicas
anteriormente expuestas en el campo de
la auditoria sociolaboral; se proponen
directrices para la elaboracién del dise-
fio para auditar los recursos humanos en
las organizaciones, y se determinan los
campos o dreas de actuacidn, asi como los
puntos que debe contener el informe de
los resultados de la auditoria, para el que
se proponen diferentes modelos. Para ello
se considera el comportamiento humano
dentro de la organizacién, los modelos
tedricos que sirven para su explicacién, y
los métodos y técnicas sociales que per-
miten estudiar su dimensién social y pet-
sonal.

Cada capitulo comienza con una deli-
mitacién de los objetivos que se pretenden
alcanzar y concluye con una propuesta de
cuestiones para reflexionar, gjercicios que
ayudan a la recopilacién y comprension
de lo expuesto, y unas actividades com-
plementarias cuya realizacién sirve para
comprobar si se han alcanzado los ob-
jetivos previstos. Ademds, se ofrece una
bibliografia complementaria especifica
sobre las cuestiones planteadas en el ca-

pitulo.
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Se trata de una obra muy bien estruc-
turada, escrita con una finalidad docente,
de la que hay que destacar su claridad ex-
positiva y su planeamiento pedagdgico y
didictico, para lo que se emplean cuadros
sindpticos que resumen visualmente los
principales aspectos considerados, lo que
contribuye a la comprensién de las cues-
tiones planteadas. A lo largo del texto, la
autora va aportando algunas herramien-
tas y guias para recoger informacién sobre
el funcionamiento de las organizaciones y
de los agentes que las integran, asi como
sobre su actuacién.

El libro en su conjunto constituye
una importante aportacién para los estu-
diantes de ciencias sociales, en particular
para los que cursan Ciencias del Trabajo
y Relaciones Laborales, asi como para los
profesionales de gestién de las organiza-

ciones.
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lconologias

Michel Maffesoli

Editorial Peninsula, Barcelona,
2009. Primera edicién.

Los textos de Michel Maffesoli vienen
despertando en la comunidad sociolégica
sentimientos encontrados. Para algunos,
Maffesoli es una especie de enfant terrible
del canon socioldgico, provengan de don-
de provengan quienes se acoplan a dicho
canon. Asi, el profesor de La Sorbonne ha

sido criticado —algunos dicen que hasta
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perseguido— por su visién de la sociedad,
por su escaso encaje en los pardmetros
del manual, por su andlisis heterodoxo o
por su postura iconoclasta. La izquierda
académica sociolégica no le ha perdona-
do nunca su irredento tratamiento de las
grandes proposiciones: «(...) y es que en
la opinién intelectual moderna prevalece
el espiritu de seriedad. Ese profundismo
cuyos prejuicios puso de manifiesto el
mediterrineo Paul Valéry. En pocas pa-
labras, ese miedo a la vida, ese desprecio
por este mundo en nombre de hipotéticos
paraisos futuros, ya sean religiosos o po-
liticos» [las cursivas son suyas]. Maffesoli
tiene municién para el establishment. ;Y
de qué calibre! Vean, si no, este ejemplo
que recoge en Cool, uno de los pequenos
ensayos de que se compone el libro: «En
el mismo orden de ideas, podria recordar
la siguiente expresidn cuyo anélisis se en-
cuentra en la Suma teolégica (cuestion 49)
de santo Tomds de Aquino: habitus. Re-
cientemente, la sociologia se apoder6 de
ella y, a su manera al mismo tiempo gro-
sera y pedante, la convirtié en uno de los
mds indigestos conceptos».

Maffesoli expone en Iconologias el ma-
terial de que estd formada nuestra psique
social (permitanme este, para algunos,
aparente oximoron). Los microensayos
que contiene esta recopilacién, que nos
ofrece la excelente traduccién de Jordi
Terté, van y vienen una y otra vez de la
emocion y la pasién de vivir a los objetos
que dejan de ser materiales para ser ahora
sociales y en los que podemos desplegar

lo que atin nos queda del hedonismo con-
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