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Resumen. El artículo presenta los resultados de la evaluación del programa Digi-Life, 
desarrollado por la Plataforma del Voluntariado de España (PVE). El objetivo de este 
programa fue crear una formación en competencias digitales para personas mayores, 
impartida por alumnado universitario. Ante la creciente dependencia de la tecnología 
y la existencia de escenarios cada vez más digitalizados, se recomienda implementar 
programas que potencien el desarrollo de competencias en distintos perfiles poblacio-
nales. La submuestra de personas mayores (n = 21) estuvo formada por un 66,7 % 
de mujeres y una edad media de 71 años. La submuestra de alumnado universitario 
(n = 18) contó con un 88,9 % de mujeres y una edad media de 21 años. La técnica 
de muestreo utilizada fue por conveniencia. Los resultados obtenidos confirman la 
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efectividad del programa para mejorar la autonomía digital de las personas mayores 
tras su participación, y aumentar el grado de conocimiento de estas personas por parte 
del alumnado universitario. Finalmente, se identifican una serie de limitaciones y pro-
puestas de mejora para futuras replicaciones.

Palabras clave: Digitalización; competencia digital; intergeneracional; evaluación de 
programas.

Digi-Life: Improving educational and digital skills in an intergen-
erational project

Abstract. This article presents the results of the evaluation of the Digi-Life pro-
gramme, developed by the Plataforma del Voluntariado de España (PVE). The aim 
of the programme was to provide digital skills training for older adults, delivered by 
university students. Given the growing dependence on technology and the increasingly 
digitalised nature of everyday environments, it is recommended to implement pro-
grammes that foster skill development across diverse population groups. The subsam-
ple of older adults (n = 21) consisted of 66.7% women, with a mean age of 71 years. 
The subsample of university students (n = 18) included 88.9% women, with a mean 
age of 21 years. Convenience sampling was used. The results confirm the effectiveness 
of the programme in enhancing the digital autonomy of older adults and increasing 
university students’ understanding of this population. Finally, a number of limitations 
and suggestions for improvement are identified for future replications.

Keywords: Digitisation; digital literacy; intergenerational; programme evaluation.
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1. Introducción

La transformación digital representa un proceso integral de cambio que está 
reconfigurando profundamente las dinámicas sociales, culturales y poblacionales 
a escala global. Este fenómeno, impulsado por el rápido avance tecnológico, tras-
ciende el ámbito económico y redefine la manera en que las personas interactúan, 
acceden al conocimiento y participan en la vida comunitaria.

La tecnología desempeñó un papel fundamental durante la pandemia de la 
COVID-19, mitigando las limitaciones impuestas por el confinamiento en un 
momento en que se alteraron significativamente los patrones de vida, trabajo y 
consumo de la población mundial. No solo se aceleró la adopción de herramien-
tas digitales, sino que también se evidenciaron las desigualdades tecnológicas 
entre sectores y regiones del mundo. En un entorno cada vez más interconectado, 
la tecnología se ha consolidado como un pilar del bienestar humano, donde la 
alfabetización digital emerge como un factor determinante para evitar la exclu-
sión social y digital, entendida esta última como “la privación (carestía) del uso 
y/o acceso a los recursos ofrecidos por las tecnologías de la información y la 
comunicación” (Haz et al., 2024, p. 61).

Actualmente, es posible acceder a servicios e información en cualquier 
momento y lugar, en “una sociedad digital de cuyos entornos, dispositivos y servi-
cios dependemos más cada día” (Gobierno de España, 2021a, p. 5). Esta depen-
dencia plantea grandes desafíos, como los relacionados con la privacidad de los 
datos o la seguridad cibernética, pero también con la brecha digital, que puede 
definirse como “la distancia que separa a los nativos digitales de los inmigrantes 
digitales por lo que a la utilización de las nuevas tecnologías se refiere” (Martín, 
2020, p. 81). Una brecha que se hace más visible en ciertos grupos, como las 
personas mayores, cuya presencia demográfica es cada vez más significativa en un 
momento marcado por el preocupante aumento del envejecimiento poblacional. 
Muestra de ello es el hecho de que, en la Unión Europea, la edad mediana ha 
aumentado de 38 años en 2001 a 44,7 años en 2024, lo que supone que más de 
una quinta parte de la población tiene 65 años o más (Eurostat, 2025; Instituto 
Nacional de Estadística, 2021). Este fenómeno plantea grandes retos en térmi-
nos de sostenibilidad económica y social, particularmente en un momento en que 
garantizar la inclusión de todas las personas requiere una planificación adecuada 
para abordar sus necesidades en ámbitos como la atención sanitaria, la vivienda 
o la participación social.

Con este marco como referencia, cabe indicar que el impulso de las competencias
digitales, entendidas como “la capacidad para movilizar diferentes alfabetizaciones, 
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para gestionar la información y comunicar el conocimiento resolviendo situaciones 
en una constante evolución” (Larraz, 2013, p. 197), debe ser imprescindible y estar 
asegurado mediante medidas y políticas como el Plan Nacional de Competencias 
Digitales del Gobierno de España (2021b), que pone especial énfasis en garanti-
zar las competencias digitales básicas de colectivos prioritarios como las personas 
mayores, las mujeres y la población activa. Estas competencias son instrumentos 
mediante los cuales, además de adquirir nuevas habilidades, los ciudadanos se 
empoderan en sus relaciones sociales y culturales (Levano et al., 2019; Veraszto  
et al., 2025).

El estudio sobre el uso de tecnologías en personas mayores (Observatorio 
Nacional de Tecnología y Sociedad, 2023) destaca avances significativos. En 2023 
se observó una mejora en las competencias digitales de las personas mayores y, al 
mismo tiempo, un leve retroceso en las competencias de las personas jóvenes, lo 
que contribuyó a reducir la brecha generacional (Observatorio Nacional de Tec-
nología y Sociedad, 2024). Aun así, las cifras siguen siendo elevadas, por lo que 
deben considerarse, además de la edad, otras variables como el nivel educativo o 
el género. Por ejemplo, algunos estudios han demostrado que las personas mayo-
res con mayor nivel educativo tienden a mostrar un interés más pronunciado por 
el uso de Internet como fuente de información y poseen habilidades tecnológicas 
más desarrolladas (Peacock y Künemund, 2007; Reisdorf, 2011), y que, junto al 
género, determinan el tipo de actividades que las personas mayores realizan en 
Internet (Simple Lógica Investigación, 2021). Los estudios observan un incre-
mento del uso de Internet y de las compras en línea entre las personas mayores, 
más pronunciado en el caso de los hombres (Peral et al., 2017).

El informe Sociedad Digital en España (Fundación Telefónica, 2023a) revela 
que el 94,5 % de la población española entre 16 y 74 años es usuaria de Internet. 
Sin embargo, como se ha señalado, entre las personas mayores existen diversos 
factores determinantes que condicionan tanto el acceso como el uso de las tecno-
logías digitales. Aunque ciertos comportamientos respecto a las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) se alinean con los del resto de la sociedad, 
se manifiestan diferencias estructurales que reflejan una brecha digital. De esta 
forma, se hace evidente que parte del comportamiento y el uso que hacen las per-
sonas mayores de las TIC difiere en algunos aspectos. En este sentido, el estudio 
de Veraszto et al. (2025) señala que las personas mayores enfrentan desafíos en 
la participación en la sociedad para adaptarse a los cambios en un escenario en el 
que las TIC tienen presencia, importancia y están en constante evolución.

Para Martín (2020), la brecha digital generacional puede tener varias causas, 
como el miedo a lo desconocido, la falta de interés por algo que no resulta familiar 
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o la falta de necesidad de uso de las TIC. Según Pretel et al. (2022), las princi-
pales barreras con la tecnología están relacionadas con la confianza, la dificultad
de adquirir las habilidades digitales básicas y las limitaciones físicas propias del
envejecimiento. Por lo tanto, la integración digital de las personas pasa, por un
lado, por replantear el diseño de las páginas web y los dispositivos para que sean
más sencillos, prácticos y accesibles, de tal manera que se adapten a sus necesi-
dades; y, por otro lado, por implementar cursos de formación en los que puedan
adquirir y reproducir las habilidades digitales, además de ganar confianza y segu-
ridad para utilizar dispositivos digitales de manera autónoma.

Aunque es de esperar que, ante escenarios cada vez más digitalizados, las per-
sonas mayores aumenten progresivamente el uso de la tecnología, cabe tener en 
cuenta que, para que esto ocurra, es necesario que dispongan de ciertos conoci-
mientos y habilidades. Así lo recoge la Carta de Derechos Digitales, donde se hace 
hincapié en que “se fomentará y facilitará el acceso de todos los colectivos a los 
entornos digitales y su uso y la capacitación para el mismo” (Gobierno de España, 
2021a, p. 14).

Junto a la relevancia que le otorgan los poderes públicos, cada vez hay más 
evidencias sobre los efectos positivos que el uso de las tecnologías genera en las 
personas mayores, concretamente en su bienestar cognitivo, social y emocional, y 
en cómo el uso de dispositivos digitales se convierte en un recurso para evitar la 
exclusión a partir de estas habilidades digitales (Díaz et al., 2024). Desde el enfo-
que del envejecimiento activo, entendido como un proceso que busca optimizar las 
oportunidades de participación, seguridad y salud para mejorar la calidad de vida 
a medida que las personas envejecen (Organización Mundial de la Salud, 2002; 
Limón, 2018), se confía en que la tecnología puede ser un instrumento útil para 
abordar retos vinculados al envejecimiento, como la dependencia (Sánchez et al., 
2006; Ramos et al., 2016). Otras investigaciones apuntan que la tecnología tiene 
un gran potencial para “demarcar la auténtica comunicación intergeneracional y 
el entendimiento significativo entre generaciones” (Sánchez et al., 2015, p. 102).

La educación intergeneracional es un proceso que se apoya y legitima en la 
cooperación e interacción entre dos o más generaciones, con el fin de compartir 
experiencias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores (Martínez y Bedmar, 
2018; Sáez, 2002). Entre sus características destacan la atención a las técnicas de 
evaluación en las que personas mayores y jóvenes participan de manera activa, un 
clima relacional positivo que facilita el trabajo en grupo, estrategias metodológi-
cas de aprendizaje cooperativo y colaborativo, y objetivos comunes mediante el 
intercambio de saberes y habilidades (Iglesias et al., 2020; Sánchez, 2015). Tal 
y como señala Cervigón (2024), en un momento en el que la tecnología puede 
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aislar, el aprendizaje colaborativo entre distintos grupos de edad puede facilitar 
que las personas mayores, además de estar informadas, se comprometan con la 
comunidad.

Todo lo mencionado sugiere que nos enfrentamos a una realidad social carac-
terizada por su heterogeneidad y complejidad, lo que resalta la necesidad de abor-
darla desde una perspectiva de análisis multidimensional. Esta visión ha estado 
presente en el diseño y desarrollo de esta investigación, y se verá reflejada en las 
reflexiones realizadas durante y tras el análisis de los resultados que aquí se pre-
sentan.

2. Enfoque teórico

Los modelos teóricos en los que puede enmarcarse este estudio son diversos. Por 
ejemplo, la Teoría del Envejecimiento Activo de la Organización Mundial de la 
Salud (2002) promueve la participación activa de las personas mayores, el man-
tenimiento de su autonomía y la prevención de su aislamiento. Desde el punto de 
vista de la Teoría del Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, desarrollada por el 
Instituto de la UNESCO con el mismo nombre (2021), se subraya que las perso-
nas mayores siguen siendo sujetos activos, por lo que necesitan tomar decisiones 
informadas y ejercer control sobre sus propias vidas. En esta línea de empodera-
miento, la Teoría Integrada del Empoderamiento de Mouchrek y Benson (2023) 
propone un marco comprobable y herramientas de medición para el empodera-
miento psicológico.

Por otro lado, la Teoría del Constructivismo Social considera que el aprendizaje 
es un fenómeno profundamente influenciado por el entorno social y cultural, y 
plantea el conocimiento científico como una construcción determinada por prác-
ticas culturales y valores que surgen en la sociedad ( Johnson, 2000; Saleem et al., 
2021). Según este enfoque, el desarrollo cognitivo ocurre a través de la interac-
ción con los demás, ya que el individuo construye conocimiento en colaboración 
con su comunidad. En este sentido, la Zona de Desarrollo Próximo, propuesta por 
Vygotsky (1978), pone de relieve la importancia de la mediación de adultos o 
compañeros más capacitados para guiar al aprendiz hacia niveles de competencia 
más avanzados.

Este enfoque, también denominado aprendizaje intergeneracional (Tejada, 
2006), resulta especialmente útil en proyectos intergeneracionales que pretenden 
fortalecer las competencias formativas y digitales —como es el caso del programa 
Digi-Life— al promover un entorno de aprendizaje situado (Lave y Wenger, 1991; 
López et al., 2021), en el que el conocimiento se construye dentro de un contexto 
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social y cultural específico. Finalmente, sin considerarse un modelo teórico, el 
marco basado en competencias digitales fundamentales para la inclusión social y 
la participación activa, denominado DigComp (Vuorikari et al., 2022), adoptado 
por la Comisión Europea en su Estrategia Digital y utilizado también para for-
mular políticas, planificar iniciativas o mejorar competencias de grupos específi-
cos, al mismo tiempo que facilita su evaluación (Brande et al., 2016), ha servido 
igualmente de referencia para este estudio.

3. Programas y esfuerzos de intervención anteriores

Respecto al ámbito de estudio, en lo que a personas mayores se refiere, inves-
tigaciones como la de Leedahl et al. (2023) muestran cómo el estatus socioe-
conómico y el nivel de estudios son fundamentales para diseñar estrategias de 
inclusión digital efectivas.

En cuanto a proyectos intergeneracionales, Third et al. (2011) presenta-
ron un estudio piloto en el que utilizaron un concepto denominado “laborato-
rio viviente”, donde las personas jóvenes implicadas ofrecieron formación sobre 
ciberseguridad y redes sociales a adultos, ejerciendo un rol de educadores frente 
a personas de mayor edad, lo que favorece la conexión entre generaciones. Otro 
ejemplo es el programa europeo Digital Skills for Seniors (Comisión Europea, 
2020), en el que jóvenes ayudan a personas mayores a adquirir habilidades que 
faciliten su comunicación y les permitan ser activas en las redes mediante talle-
res presenciales y en línea. Los resultados de esta iniciativa se han plasmado en 
distintos materiales, como el manual de herramientas digitales, con un enfoque 
especialmente práctico (Regional Cluster “North-East”, 2022). En esta línea, otra 
iniciativa destacada es el Plan Ceibal en Uruguay (Escuder et al., 2020), diri-
gido a reducir el aislamiento social y promover la autonomía digital mediante la 
distribución de dispositivos tecnológicos y capacitación digital para poblaciones 
vulnerables, incluidas las personas mayores.

En España, desde hace tiempo se desarrollan experiencias intergeneracionales 
basadas en comunidades diversas, en las que se establecen relaciones cohesio-
nadas entre grupos sociales y etarios que contribuyen a fortalecer y enriquecer 
la sociedad. Todo ello influye positivamente en la calidad de vida e integra a las 
personas mayores como transmisoras y receptoras de valores y conocimientos, lo 
que incrementa la esperanza de vida saludable (Díaz et al., 2020).

Además, algunas entidades sociales lideran proyectos intergeneracionales en los 
que la tecnología constituye el hilo conductor. Este es el caso del proyecto Interge-
neracionalidad de la Fundación Pilares (2024), que busca prevenir el aislamiento 
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social y la soledad no deseada, promoviendo la participación social y comunitaria 
entre generaciones. Por su parte, ACCEM (2024), a través de RED-GÉNER@, 
desarrolla acciones formativas para reducir la brecha digital y fomentar relaciones 
intergeneracionales. También la Fundación Telefónica (2023b) trabaja esta temá-
tica en el proyecto Reconectados, un programa integral de talleres presenciales, for-
mación y recursos didácticos para impulsar las competencias digitales de las per-
sonas mayores.

Si bien existen numerosas experiencias que apuestan por la conexión interge-
neracional para el desarrollo de competencias digitales entre personas mayores, 
este estudio supone, además, una evaluación de la efectividad del programa.

4. Objetivo del presente estudio

Digi-Life se ha desarrollado en el marco del programa Erasmus+ en cuatro países 
de la Unión Europea con el objetivo de crear un proyecto formativo en competen-
cias digitales para personas mayores. Para ello, estudiantes de distintas universi-
dades se han formado para después trasladar esta formación a personas mayores y, 
finalmente, han podido obtener algunos créditos del Sistema Europeo de Trans-
ferencia y Acumulación de Créditos gracias a esta experiencia (ver Figura 1).

Teniendo esto en cuenta, el objetivo general de este estudio ha sido estimar 
el impacto del programa Digi-Life en el desarrollo de las competencias digitales 
y clave para el empleo de las personas mayores y del alumnado universitario, res-
pectivamente. Para ello, se establecieron las siguientes hipótesis.

H1. La participación en el programa aumentará de forma estadísticamente signi-
ficativa el nivel de autonomía de las personas mayores para utilizar sus dispositi-
vos digitales en la fase postest respecto a la fase pretest.
H2. La participación en el programa aumentará de forma estadísticamente signi-
ficativa el nivel de competencia digital de las personas mayores en la fase postest 
respecto a la fase pretest.
H3. La participación en el programa aumentará de forma estadísticamente signi-
ficativa el nivel de bienestar subjetivo o la satisfacción con la vida de las personas 
mayores en la fase postest respecto a la fase pretest.
H4. La participación en el programa aumentará de forma estadísticamente signi-
ficativa el nivel de competencias clave para el empleo del alumnado universitario 
en la fase postest respecto a la fase pretest.
H5. La participación en el programa aumentará de forma estadísticamente signi-
ficativa la percepción de un mayor conocimiento sobre las personas mayores en el 
alumnado universitario en la fase postest respecto a la fase pretest.
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Figura 1. Modelo Lógico del Programa Digi-Life

INPUTS ACTIVIDADES OUTPUTS OUTCOMES

Profesorado

Alumnado

Universidad 
Autónoma de 
Madrid

EmancipaTIC

CEPA José Luis 
Sampedro

Erasmus+

Ministerio de 
Derechos Sociales y 
Agenda 2030

PVE (personal 
especializado y 
recursos materiales)

Colaboradores 
externos:  
Universidad de 
Granada

Informes científicos 
sobre intervenciones 
similares comparables

Reuniones de 
coordinación y 
preparación

Selección del 
alumnado 
universitario 
participante

Selección de las 
personas mayores 
participantes

Formación al 
alumnado

Formación a las 
personas mayores

Cumplimentación 
de los formularios 
pre y post 
intervención

Análisis y 
procesamiento 
de la información 
obtenida en los 
formularios pre y 
post intervención

Elaboración del 
informe final de 
resultados

Aumento del 
conocimiento del 
alumnado sobre 
la realidad de las 
personas mayores

Mejora de las 
competencias 
transversales 
del alumnado 
participante

Mejora de la 
alfabetización digital 
de las personas 
mayores

Mejora de la 
percepción de 
bienestar/satisfacción 
vital de las personas 
mayores

Altos niveles de 
satisfacción del 
alumnado tras 
participar en el 
programa

Altos niveles de 
satisfacción de las 
personas mayores 
tras participar en el 
programa

Mayores niveles 
de cualificación 
del alumnado 
universitario

Mayores niveles 
de competencia 
digital de 
las personas 
mayores

Disminución 
de la brecha 
digital de 
las personas 
mayores

Creación de 
una red de 
entidades 
y centros 
educativos 
colaboradores

Fuente: Elaboración propia.

5. Método
5.1 Participantes

La submuestra de personas mayores estuvo compuesta por 21 participantes de 
un Centro de Educación de Personas Adultas (CEPA) de Madrid, con una edad 
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media de 71 años (desviación típica [DT] = 5,1; rango: 60 a 83 años). El 100 % 
tenía nacionalidad española, el 66,7 % eran mujeres, el 38,1 % contaba con estu-
dios superiores y el 42,9 % declaró tener unos ingresos netos mensuales de entre 
1.801 € y 2.700 €.

Por su parte, la submuestra de alumnado universitario estuvo compuesta por 
18 personas, con una edad media de 21 años (DT = 1,8; rango: 18 a 25 años). 
El 89 % tenía nacionalidad española, el 88,9 % eran mujeres, el 66,7 % cursaba 
el Grado en Psicología y el 55,6 % estudiaba sin desempeñar actividad laboral.

La muestra se seleccionó mediante una técnica de muestreo no probabilístico 
por conveniencia (Kalton, 2020). En el caso de las personas mayores, se llevaron 
a cabo las siguientes actuaciones para su selección:

(a) selección del CEPA y difusión de la iniciativa en sus soportes físicos;

(b) registro voluntario de participantes en las oficinas del centro;

(c) firma de los acuerdos de participación antes del inicio de la intervención.

En cuanto al alumnado universitario, se realizaron las siguientes acciones:

(a) selección de una institución de educación superior y de titulaciones vin-
culadas al programa, seguida de la difusión de la iniciativa en formato
físico y digital;

(b) promoción del programa entre personas voluntarias de la universidad a
través de la Oficina de Acción Solidaria y Cooperación de la Universidad
Autónoma de Madrid;

(c) registro en línea del alumnado interesado en participar;

(d) firma de los acuerdos de participación antes del inicio de la intervención.

5.2 Instrumentos

Cuestionario de datos sociodemográficos de personas mayores.
Autoinforme elaborado ad hoc, compuesto por cinco ítems con diferentes 

alternativas de respuesta, dirigidos a recabar información sociodemográfica per-
tinente de las personas mayores participantes (i.e., edad, sexo, localidad de naci-
miento, nivel de estudios y volumen de ingresos mensuales en el hogar).

Cuestionario de datos sociodemográficos del alumnado universitario.
Autoinforme elaborado ad hoc, compuesto por seis ítems con diferentes alter-

nativas de respuesta, dirigidos a recabar información sociodemográfica pertinente 
del alumnado universitario participante (i.e., edad, sexo, localidad de nacimiento, 
situación laboral, titulación y curso).
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Cuestionario sobre competencias digitales de personas mayores.
Instrumento compuesto por 25 ítems con diferentes alternativas de respuesta 

(1 = nunca, inseguro; hasta 5 = todos los días, seguro; 0 = no, necesito ayuda;  
1 = autónomo), agrupados en cinco áreas de competencia:

(a) autonomía para utilizar dispositivos digitales;

(b) información y alfabetización de datos (navegación, búsqueda y filtrado de
datos, información y contenido digital);

(c) comunicación y colaboración (interacción y compartición mediante tec-
nologías digitales);

(d) seguridad (protección de dispositivos);

(e) resolución de problemas (identificación de necesidades y respuestas tec-
nológicas).

Este cuestionario fue elaborado ad hoc por los responsables del programa, 
tomando como referencia el marco europeo de competencias digitales DigComp 
(Kluzer y Pujol, 2018).

Adaptación española de la Escala de Satisfacción con la Vida.
Igual que su versión original (Diener et al., 1985), esta escala tipo Likert está 

compuesta por cinco ítems valorados de uno a siete puntos (1 = nada de acuerdo; 
hasta 7 = totalmente de acuerdo), y proporciona una puntuación total para cada 
participante mediante el promedio de sus ítems. La adaptación española, realizada 
por Núñez et al. (2010), fue seleccionada por su idoneidad para medir el bienestar 
subjetivo o nivel de satisfacción con la vida en personas mayores, así como por 
sus propiedades psicométricas adecuadas: fiabilidad (alfa de Cronbach = 0,85)  
y validez (análisis factorial confirmatorio).

Adaptación española del Inventario Bochum de Personalidad y Competencias.
Igual que su versión original (Hossiep y Paschen, 1998), este instrumento 

está compuesto por 210 ítems con seis alternativas de respuesta (A = completa-
mente cierta; hasta F = completamente falsa), agrupados en cinco dimensiones 
que incluyen 19 escalas:

• Motivación laboral (orientación a los resultados, iniciativa para el cambio,
liderazgo);

• Comportamiento laboral (esmero, flexibilidad, orientación a la acción);

• Habilidades sociales (inteligencia social, sociabilidad, desarrollo de relacio-
nes, trabajo en equipo, influencia);

• Estructura psíquica (estabilidad emocional, capacidad de trabajo, seguri-
dad en sí mismo);
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• Escalas adicionales (sensación de control, competitividad, movilidad,
orientación al ocio, distorsión de la imagen).

La adaptación española fue realizada por Arribas et al. (2006), y se eligió por 
su uso frecuente en contextos formativos, de selección y capacitación, así como 
por su aceptable nivel de fiabilidad (alfa de Cronbach entre 0,51 y 0,84 en las 
distintas escalas) y validez (análisis factorial que confirma la estructura del ins-
trumento).

Escala de autopercepción sobre personas mayores.
Autoinforme compuesto por un ítem con cinco alternativas de respuesta  

(1 = muy bajo; hasta 5 = muy alto), elaborado ad hoc para recoger información 
sobre el grado de conocimiento que el alumnado universitario considera tener 
sobre las personas mayores.

5.3 Diseño y procedimiento

Este estudio adoptó un diseño preexperimental pretest-postest de un solo grupo 
(Campbell y Stanley, 1995; Shadish et al., 2002). En cuanto al procedimiento, una 
vez solicitados y concedidos los permisos pertinentes —incluido el del Comité de 
Ética en Investigación de la Universidad de Granada (4716/CEIH/2024)—, y 
tras el diseño y planificación del programa, se llevó a cabo el proceso de selección 
de la muestra.

El plan de intervención tuvo una duración de tres meses y se estructuró en 
varias fases y etapas. En primer lugar, se realizó la formación del alumnado uni-
versitario, con una duración de 63 horas distribuidas en nueve módulos imparti-
dos en formato mixto. Cada módulo contó con un docente de referencia, el apoyo 
de la tutora del curso y se desarrolló mediante clases presenciales y formación en 
línea a través de la plataforma Moodle, donde se incluyeron presentaciones, foros 
de dudas y pruebas de evaluación de conocimientos. Los contenidos fueron los 
siguientes:

(a) comprender al alumnado de personas mayores;

(b) diseño de la formación;

(c) gestión del aula;

(d) pedagogía y técnicas de enseñanza;

(e) comunicación y habilidades interpersonales;

(f )	 contenidos de alfabetización digital;

(g) tecnologías y herramientas digitales.
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El módulo 8 se centró en el diseño de las sesiones formativas para personas 
mayores. Para ello, se crearon seis grupos de trabajo vinculados a las seis sesiones 
planificadas. Cada grupo se encargó de definir la escaleta, estructurar los conteni-
dos, preparar presentaciones, dinámicas y ejercicios, y orientar a sus compañeros 
en las tareas de formación y acompañamiento en el aula.

Finalmente, el módulo 9 se dedicó a la impartición de la formación a las per-
sonas mayores, con una duración total de 12 horas. Todas las sesiones fueron 
presenciales. En cada una, dos estudiantes dirigieron el taller mientras el resto 
acompañaba a las personas mayores en el uso de los dispositivos y la resolución 
de dudas. Los contenidos abordados fueron:

(a)	 ¿Qué es la brecha digital? Partes de un teléfono móvil y sus funciones;

(b)	 sistemas operativos: iOS y Android, diferencias básicas, principales 
características y funcionamiento;

(c)	 aplicaciones esenciales: Google, Gmail y WhatsApp. Uso de Uber, Cabify, 
Moovit y actuación en situaciones de emergencia mediante funcionalida-
des del móvil;

(d)	 uso responsable del móvil: noticias falsas (fake news), huella digital y 
redes sociales;

(e)	 funciones avanzadas: App Cita Sanitaria Madrid, Google Maps, App de 
transporte público y Cl@ve PIN;

(f )	 ciberseguridad.

Al finalizar cada sesión, el grupo de alumnado responsable compartía reflexio-
nes y sugerencias para mejorar las siguientes sesiones en cuanto a estructura, 
dinámicas y contenidos. Una vez concluida la intervención, se realizó la entrega 
de certificados y credenciales digitales a todas las personas participantes, y se 
procedió al reconocimiento de créditos para el alumnado universitario.

El plan de seguimiento, liderado por la PVE, se desarrolló durante todas las 
fases del programa, mediante contacto habitual con las distintas partes implicadas 
a través de correos electrónicos, reuniones y llamadas, con el fin de asegurar un 
control pormenorizado del proceso.

El plan de evaluación de resultados tuvo una duración de tres meses y se 
estructuró en dos bloques. Por un lado, se administraron los instrumentos en 
las fases pretest y postest tanto al alumnado universitario como a las personas 
mayores. El alumnado completó el formulario pretest antes de la primera sesión 
de su formación, mientras que las personas mayores lo hicieron antes de recibir 
la primera sesión impartida por el alumnado. Tras la intervención, ambos grupos 
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completaron los formularios postest y de satisfacción al finalizar la última sesión. 
Para garantizar el anonimato, se asignaron dos códigos a cada participante, lo 
que permitió identificar y comparar las medidas previas y posteriores a la inter-
vención.

Por otro lado, el segundo bloque consistió en el procesamiento, análisis, inte-
gración e interpretación de los datos recopilados y de los resultados obtenidos.

5.4 Análisis de datos

Inicialmente, se realizó un análisis descriptivo de los datos recopilados y se evaluó 
la normalidad de la distribución de las variables analizadas mediante la prueba 
de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, tanto en la fase pretest como en la 
postest. A partir de estos resultados, se aplicaron los contrastes paramétricos y no 
paramétricos oportunos para cada hipótesis planteada:

•	 H1. Se utilizó el estadístico de McNemar para determinar la existencia 
de diferencias significativas entre los niveles de autonomía en el uso de 
dispositivos digitales manifestados por las personas mayores antes y des-
pués de la intervención.

•	 H2. Se aplicaron la prueba t para muestras relacionadas (comparaciones 
intragrupo: análisis de diferencias de medias para dos muestras relaciona-
das) y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon (comparaciones intra-
grupo: análisis de diferencias de medias para 2 muestras relacionadas).

•	 H3. Se utilizó la prueba t para muestras relacionadas.

•	 H4. Se aplicaron la prueba t para muestras relacionadas y la prueba de 
rangos con signo de Wilcoxon.

•	 H5. Se utilizó la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Además, se calculó el valor d de Cohen como medida del tamaño del efecto. 
Para controlar la tasa de error por familia, derivada del problema de las compara-
ciones múltiples, se aplicó la corrección de Bonferroni.

6. Resultados

La corrección de Bonferroni se empleó para ajustar el nivel de significación en las 
pruebas de comparaciones múltiples, estableciendo un umbral de 0,01 (0,05/5) 
para las competencias digitales de las personas mayores y de 0,003 (0,05/19) 
para las competencias clave para el empleo del alumnado universitario.
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Respecto a la primera hipótesis, la prueba de McNemar arrojó resultados 
estadísticamente significativos en el nivel de autonomía de las personas mayo-
res para utilizar dispositivos digitales en la fase postest respecto a la fase pretest 
(Tabla 1).

Los resultados de las comparaciones pretest-postest sobre competencia digi-
tal de las personas mayores, asociados a la segunda hipótesis, revelan diferencias 
estadísticamente significativas en la dimensión “Solución de problemas. Identi-
ficar necesidades y respuestas tecnológicas”, con tamaños del efecto que oscilan 
entre –0,06 y 0,80 puntos (Tabla 2).

Respecto a la tercera hipótesis, la prueba t de muestras emparejadas no arrojó 
resultados estadísticamente significativos sobre la satisfacción con la vida de las 
personas mayores entre las fases pretest y postest (Tabla 3).

En relación con la cuarta hipótesis, los resultados derivados de las compara-
ciones intragrupo pretest-postest sobre las competencias clave para el empleo del 
alumnado universitario no fueron estadísticamente significativos (Tabla 4).

Tabla 1. Comparaciones Intragrupo sobre Niveles de Autonomía de las 
Personas Mayores para Uso de Dispositivos Digitales

Fases / N Mc p
Postest

Total

- 0,00*

No, necesito ayuda Sí

Pretest
No, necesito 
ayuda

4 9 13

Sí 0 8 8

Total 4 17 21

Nota. Mc = prueba de McNemar; p = Nivel de significación, * p <0,01.

Tabla 2. Comparaciones Intragrupo sobre Competencia Digital de las 
Personas Mayores

Variables / Fases N M DT Z / t p d
Información y alfabetización 
de datos. Navegación, 
búsqueda y filtrado de datos, 
información y contenido digital

  Pretest 21 3,08 0,87
-0,24 0,81 -0,06

  Postest 21 3,04 0,64
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Comunicación y colaboración. 
Interactuar mediante 
tecnologías digitales

  Pretest 21 2,25 0,53
t = -1,65 0,06 0,31

  Postest 21 2,44 0,63

Comunicación y colaboración. 
Compartir mediante 
tecnologías digitales

  Pretest 21 2,72 1,00
-1,60 0,11 0,29

  Postest 21 3,02 1,07

Seguridad. Proteger los 
dispositivos

  Pretest 21 0,25 0,35
-1,93 0,05 0,73

  Postest 21 0,54 0,43

Solución de problemas. 
Identificar necesidades y 
respuestas tecnológicas

  Pretest 21 2,00 0,89
-2,52 0,01* 0,80

  Postest 21 2,71 0,90

Nota. M = media; DT =desviación típica; t = prueba t de muestras emparejadas;  
Z = prueba de rangos con signo de Wilcoxon; p = Nivel de significación, * p < 0,01;  
d = valor d de Cohen.

Table 2. Comparaciones Intragrupo sobre Competencia Digital de las 
Personas Mayores (Continuación)

Finalmente, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon arrojó resultados 
estadísticamente significativos a favor de la fase postest en cuanto al grado de 
conocimiento del alumnado universitario sobre las personas mayores, correspon-
diente a la quinta hipótesis, con un tamaño del efecto de 2,61 puntos (Tabla 5).

Tabla 3. Comparaciones Intragrupo sobre Bienestar Subjetivo o Satisfacción 
con la Vida de las Personas Mayores

Variable / Fases N M DT t p d
Bienestar subjetivo 
o satisfacción con 
la vida

  Pretest 21 4,76 1,31
-0,28 0,39 0,06

  Postest 21 4,84 1,01

Nota. M = media; DT =desviación típica; t = prueba t de muestras emparejadas;  
p = Nivel de significación; d = valor d de Cohen.
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Tabla 4. Comparaciones Intragrupo sobre Competencias Clave para el 
Empleo del Alumnado Universitario

Dimensiones / Escalas / 
Fases

N M DT t / Z p d

Motivación laboral

  Orientación a los 
resultados

    Pretest 18 48,94 6,90
Z = -1,29 0,20 -0,35

    Postest 18 51,39 6,95

  Iniciativa para el cambio

    Pretest 18 37,11 4,50
0,18 0,43 -0,04

    Postest 18 36,94 4,66

  Liderazgo

    Pretest 18 41,28 8,80
0,01 0,43 -0,01

    Postest 18 41,22 10,17

Comportamiento laboral

  Esmero

    Pretest 18 59,89 8,22
0,37 0,36 -0,09

    Postest 18 59,17 8,75

  Flexibilidad

    Pretest 18 42,44 7,88
0,83 0,21 -0,15

    Postest 18 41,22 8,05

  Orientación a la acción

    Pretest 18 49,50 12,33
0,20 0,42 -0,04

    Postest 18 49,06 9,09

Habilidades sociales

  Inteligencia social

    Pretest 18 56,39 5,91
Z = -0,62 0,54 -0,31

    Postest 18 53,67 10,40

  Sociabilidad

    Pretest 18 55,17 8,31
1,61 0,06 -0,32

    Postest 18 52,67 7,01

  Desarrollo de relaciones

    Pretest 18 51,06 11,74
0,88 0,20 -0,15

    Postest 18 49,06 13,77
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  Trabajo en equipo

    Pretest 18 47,67 9,47
1,80 0,05 -0,28

    Postest 18 45,00 9,29

  Influencia

    Pretest 18 42,17 5,68
Z = -0,39 0,70 -0,20

    Postest 18 40,78 8,09

Estructura psíquica

  Estabilidad emocional

    Pretest 18 44,56 13,75
-0,58 0,28 0,08

    Postest 18 45,61 11,86

  Capacidad de trabajo

    Pretest 18 45,22 9,82
-0,49 0,32 0,09

    Postest 18 46,06 8,59

  Seguridad en sí mismo

    Pretest 18 44,17 13,56
-0,23 0,41 0,04

    Postest 18 44,72 11,22

Escalas adicionales

  Sensación de control

    Pretest 18 26,06 6,10
-1,34 0,10 0,26

    Postest 18 27,83 7,45

  Competitividad

    Pretest 18 18,67 5,92
-0,51 0,31 0,08

    Postest 18 19,11 5,02

  Movilidad

    Pretest 18 10,83 3,67
-0,53 0,30 0,10

    Postest 18 11,22 3,80

  Orientación al ocio

    Pretest 18 29,17 5,88
1,63 0,06 0,38

    Postest 18 26,83 6,45

  Distorsión de la imagen

    Pretest 18 41,33 6,83
0,96 0,18 -0,16

    Postest 18 40,22 7,04

Nota. M = media; DT =desviación típica; t = prueba t de muestras emparejadas;  
Z = prueba de rangos con signo de Wilcoxon; p = Nivel de significación, * p < 0,003;  
d = valor d de Cohen.

Table 4. Comparaciones Intragrupo sobre Competencias Clave para el 
Empleo del Alumnado Universitario (Continuación)
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Tabla 5. Comparaciones Intragrupo sobre Grado de Conocimiento sobre 
Personas Mayores del Alumnado Universitario

Variables / Fases N M DT Z p d
Conocimiento 
personas mayores

  Pretest 16 2,94 0,57
-3,37 0,00* 2,61

  Postest 16 4,31 0,48

Nota. M = media; DT = desviación típica; Z = prueba de rangos con signo de Wilcoxon; 
p = Nivel de significación, * p < 0,001; d = valor d de Cohen.

7. Discusión
El propósito de este estudio ha sido evaluar la eficacia del programa Digi-Life 

para mejorar el desarrollo de las competencias digitales y las competencias clave 
para el empleo en personas mayores y alumnado universitario, respectivamente. 
En este sentido, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se pueden estable-
cer las siguientes conclusiones.

Respecto a la hipótesis 1, los resultados revelan que la participación en el pro-
grama Digi-Life ha mejorado, de forma estadísticamente significativa, el nivel de 
autonomía de las personas mayores en el uso de dispositivos digitales. Por tanto, 
se confirma esta hipótesis. Este resultado es relevante, ya que la autonomía digital 
constituye un factor clave para la inclusión y la calidad de vida en las etapas más 
avanzadas. Apoyándose en estudios previos (Pretel et al., 2022), se observa que 
implementar cursos de formación que permitan a las personas mayores adquirir y 
reproducir habilidades digitales —como las trabajadas en esta intervención— les 
ayuda a ganar confianza y seguridad en el uso autónomo de sus dispositivos. En la 
misma línea, autores como Colombo y González (2024) destacan que la tutoría 
por parte de familiares o jóvenes voluntarios puede reducir la soledad, mejorar 
la autoestima y fomentar la participación social. Este estudio, además, informa 
de efectos positivos no intencionados, como la mejora del bienestar emocional, la 
reducción del aislamiento social y el aumento de la confianza en el uso de tecnolo-
gías. Estos hallazgos coinciden con la revisión sistemática de 22 estudios realizada 
por Kuong y Chaparro (2025), que concluye que la interacción intergeneracional 
(por ejemplo, con jóvenes tutores) no solo mejora las habilidades digitales de las 
personas mayores, sino que también fortalece los lazos familiares y comunitarios, 
promueve mayor autonomía, participación social y compromiso cívico (Veraszto 
et al., 2025). No obstante, la aparición de estos efectos no planificados invita a con-
siderar la necesidad de analizar las circunstancias personales y sociales de las per-
sonas mayores para evitar incongruencias (Abad, 2014) y/o efectos no deseados.
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En relación con la hipótesis 2, los datos muestran una mejora estadística-
mente significativa (p < 0,01), con un tamaño del efecto grande (d = 0,80), en la 
dimensión “Solución de problemas. Identificar necesidades y respuestas tecnoló-
gicas”. Esto indica un impacto positivo notable en la capacidad de los participan-
tes para identificar necesidades y respuestas tecnológicas tras su participación en 
el programa. Sin embargo, en el resto de las competencias digitales, aunque se 
observa un leve aumento en la media en la fase postest, este no resulta estadísti-
camente significativo, por lo que la hipótesis se cumple parcialmente.

Estos resultados sugieren que, si bien la capacitación ofrecida por el programa 
Digi-Life puede haber sido efectiva en el desarrollo de habilidades específicas 
como la resolución de problemas, para mejorar otras competencias digitales en 
personas mayores podría requerirse un enfoque distinto o un mayor tiempo de 
aprendizaje. Esto es especialmente relevante en áreas como la administración 
electrónica. Estudios como el de Sánchez y Llorente (2023) revelan que, a pesar 
del interés de este grupo poblacional por participar en estos procedimientos, la 
falta de conocimiento les impide aprovechar todo su potencial.

Respecto a la hipótesis 3, que planteaba un aumento significativo en el nivel 
de bienestar subjetivo o satisfacción con la vida de las personas mayores, los datos 
obtenidos no fueron significativos, por lo que esta hipótesis debe rechazarse en 
esta ocasión.

Cabe señalar que los niveles de bienestar en la fase pretest ya eran relativa-
mente elevados, lo que pudo dificultar un incremento mayor en esta variable. 
Además, la intervención tuvo una duración limitada, lo que también pudo influir 
en los resultados. No obstante, el ligero aumento observado se alinea con inves-
tigaciones como la de Díaz et al. (2024), que evidencian el efecto positivo del 
uso de tecnologías en el bienestar cognitivo, social y emocional de las personas 
mayores. El fortalecimiento de sus competencias digitales debe formar parte de 
un proceso inclusivo y sostenible que contribuya a mejorar su calidad de vida y 
fomentar un envejecimiento saludable (Tomás, 2023).

En cuanto a la hipótesis 4, las comparaciones intragrupo entre las fases pre-
test y postest no fueron estadísticamente significativas. Por tanto, se rechaza 
la hipótesis relativa al aumento significativo de las competencias clave para el 
empleo del alumnado universitario tras su participación en el programa Digi-Life.

A pesar de ello, algunas variables muestran tendencias de mejora, como la 
orientación a los resultados, la estabilidad emocional, la capacidad de trabajo, 
la sensación de control, la competitividad y la movilidad. Esta tendencia sugiere 
que, con una intervención más prolongada y un seguimiento más exhaustivo, los 
efectos podrían llegar a ser significativos. Además, algunas variables presentaron 
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resultados inferiores en la fase postest, lo que podría estar relacionado con el 
denominado “efecto techo” (Waterman, 2003), según el cual las personas modi-
fican su percepción sobre sus comportamientos al adquirir mayor conocimiento, 
como resultado de su participación en el programa y la exposición a situaciones 
reales que les permiten reevaluar sus impresiones iniciales.

Por último, en relación con la hipótesis 5, los resultados muestran un 
aumento considerable en el grado de conocimiento del alumnado universitario 
sobre las personas mayores tras su participación en el programa, lo que permite 
confirmar esta hipótesis.

Este resultado es especialmente relevante en el contexto de un proyecto inter-
nacional como Digi-Life. Teniendo en cuenta investigaciones previas, debería 
considerarse como una iniciativa de larga duración que fomente vínculos emo-
cionales y compromiso entre generaciones, elementos esenciales para fortalecer la 
cohesión social y reducir las brechas existentes (Canedo et al., 2018).

Los resultados de esta investigación deben interpretarse con cautela debido 
a las limitaciones enfrentadas. En primer lugar, el diseño pretest-postest impide 
realizar inferencias causales. Aunque otro tipo de diseño hubiera sido más ade-
cuado, al tratarse de un programa piloto, se ha priorizado la evaluación del pro-
ceso sobre la del impacto. En segundo lugar, el tamaño muestral ha sido redu-
cido, lo que ha condicionado la potencia estadística del estudio. En tercer lugar, la 
duración de la intervención pudo no ser suficiente para generar cambios relevan-
tes en variables como las competencias para el empleo del alumnado universitario 
o la satisfacción vital de las personas mayores, aspecto que debe considerarse en 
futuras ediciones. Por último, la investigación se basó en medidas autoinforma-
das, lo que podría introducir sesgos de deseabilidad social.

Los resultados obtenidos y las limitaciones expuestas en relación con el pro-
grama Digi-Life servirán para introducir mejoras y cambios significativos tanto 
en el diseño como en la intervención y evaluación en futuras ediciones. Por 
una parte, sería recomendable adoptar un diseño cuasiexperimental con gru-
pos de intervención y control, lo que permitiría realizar inferencias más sólidas.  
Por otra parte, se podría apostar por un programa de mayor envergadura, tanto 
en número de personas implicadas como en duración de la intervención, lo que 
facilitaría el aumento de la muestra y permitiría obtener mejoras en aquellas 
variables que requieren una capacitación más extensa para generar resultados 
significativos.

En cualquier caso, este programa piloto permite establecer nuevos objetivos 
de evaluación que podrían incrementar su impacto y demostrar su eficacia en la 
mejora competencial en futuras implementaciones. Además, fomentar experien-
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cias intergeneracionales como esta contribuye a la creación de relaciones cohe-
sionadas entre grupos sociales y generacionales, lo que fortalece y enriquece la 
sociedad, y repercute positivamente en la calidad de vida de las personas mayores 
(Díaz et al., 2020; Veraszto et al., 2025).
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